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RENAULT VIDAL DE LA PENA AUTOMOVILES, S.L.

POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

Vidal de la Peiia es una empresa dedicada a la venta, reparacion y comercializacion de
vehiculos y servicios, comprometida con el respeto al medio ambiente y que quiere ser lider

en satisfaccion del cliente y calidad de servicio.

Para ello tiene implantado un Sistema de Calidad y Gestion Ambiental basado en los
requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001.

Se han establecido como principios fundamentales de actuacion la mejora continua, la
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion aplicable y la aceptacion
de las Politicas de Calidad y Gestion Ambiental de RECSA; asi como otros requisitos que
voluntariamente se suscriban, comprometiéndose la Direccion a su difusion entre todos sus

trabajadores.

Como pilares que sustenten y garanticen la plena satisfaccion de los clientes y la
minimizacion de los impactos ambientales, se implantardn Planes de Mejora y Programas de
Gestion Ambiental que mediante su desarrollo en Objetivos y Metas cuantificables garanticen

el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental.

Vidal de la Peiia en su afan de superacion y mejora continua revisa periédicamente su
Politica de Calidad y Gestion Ambiental para adecuarla a las necesidades que la sociedad y
nuestros clientes nos demandan. Todo esto no seria posible sin la implicacién e ilusion de
lodas las personas que integran esta empresa, por tanto debe ser conocida por todos ellos,

asi como por el publico en general.

Lorenzo Vidali de la Peia
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