TERMINOS Y CONDICIONES

1. INTRODUCCION

El presente documento establece las condiciones por las que se rige el uso de esta pagina web
(https://www.ditectibermotor.es/). Le rogamos que lea atentamente estas condiciones, nuestro Aviso

Legal, Politica de privacidad y Politica de cookies antes de usar nuestra pagina web. Al utilizar esta

pagina web o hacer un pedido a través de la misma usted consiente quedar vinculado por estas
condiciones y por nuestra politica de Proteccion de Datos, por lo que si no esta de acuerdo con todas
las condiciones no debe usar esta pagina web.

Los presentes términos y condiciones generales de contratacion se rigen por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 34/2002, de
11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

2. NUESTROS DATOS DE CONTACTO

La reserva de vehiculos, asi como la venta de articulos o accesorios a través de nuestra pagina web es
realizada bajo la denominaciéon comercial ditectibermotor.es, cuyo propietario es DITEC
TIBERMOTOR, S.L.U., sociedad espafiola con domicilio en Carretera de Toledo (A42) Km 14,400
Getafe 28 Leganés (Madrid), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 38.490, folio 167,
hoja M-684560 y N.LLF. B88266523.

Si tiene preguntas, comentarios o reclamos relacionados con nuestros Términos y Condiciones, puede
ponerse en contacto con Atencion al cliente (https://www.ditectibermotor.es/atencion-al-cliente) a

través del teléfono 91 278 46 34 o correo electronico contacto@ditectibermotor.es

3. USO DE NUESTRO SITIO WEB

Al realizar una reserva o pedido a través de esta pagina web usted declara ser mayor de 18 afios y
tener capacidad legal para celebrar contratos.

Asimismo, usted se compromete a no realizar reservas o pedidos falsos o fraudulentos. En el caso de
que razonablemente se pudiera considerar que su reserva o pedido sea falso o fraudulento,
ditectibermotor.es se reserva la potestad de anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedido a través de la misma usted se compromete a
facilitarnos su direccion de correo electronico, direccion postal y/u otros datos de contacto de forma
veraz y exacta y consiente que podamos hacer uso de dicha informacion para ponernos en contacto
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con usted si es necesario (ver nuestra Politica de Privacidad). Si no nos facilita toda la informacion

necesaria, no podremos cursar su reserva o pedido.
Asimismo, ditectibermotor.es no sera responsable por informacion incorrecta o informacion que esté
desactualizada, ni tendra obligacion alguna de realizar esfuerzos para determinar la informacion

correcta de su contacto o de envio.

4. PROCEDIMIENTO DE RESERVA DE VEHICULO ONLINE

4.1. PROCESO DE RESERVA

El usuario puede reservar un vehiculo de la marca Volvo a través de nuestra pagina web
(https://www.ditectibermotor.es/) dentro de la seccion: [“Proceso de Reserva”].  El Proceso de

Reserva le permite elegir un vehiculo de ocasion y pagar el depdsito de reserva (“Deposito de
Reserva”) a un concesionario de Ditec Tibermotor, S.L., Red de concesionarios oficiales Volvo en
Madrid (en conjunto, “Concesionario”) que seleccione. Asi mismo podra reservar un vehiculo nuevo
que previamente haya configurado con un asesor comercial de Ditec Tibermotor S.L. bien de manera
presencial, como digital o telefonica.

El Deposito de Reserva no garantiza un precio establecido del vehiculo. El Concesionario establece
el precio del vehiculo, que puede diferir del Precio de Venta al Publico Sugerido por el Fabricante
(“MSRP”). A menos que se indique lo contrario, el MSRP es el precio de venta minorista sugerido
por el fabricante y no incluye el cargo de destino/entrega ni los impuestos o cargos gubernamentales,
cargos por financiacion y otras tarifas y cargos del Concesionario.

Para finalizar la compra de su vehiculo, se le pedira que contacte al Concesionario a fin de consultar
los precios finales de la transaccion, confirmar la entrega del vehiculo a cuenta (en su caso), firmar
cualquier financiamiento necesario y finalizar su compra a través del Concesionario. La participacion
en el proceso de reserva no le garantiza ni la entrega ni la financiacion del vehiculo.

4.2 DERECHO A RECHAZAR LA RESERVA

El Concesionario, a su entera discrecion, puede rechazar o cancelar su reserva en cualquier momento
por cualquier razon. Se le notificara por email si su reserva se rechaza y se reembolsara el Deposito
de Reserva si ya se ha procesado.

4.3. MODIFICACION DE LA RESERVA

En el supuesto de que usted desee modificar su reserva debera contactar con el Concesionario o
realizar la solicitud a través de su cuenta personal en www.ditectibermotor.es en la seccidon

[“Modificacion de Reserva™].



4.4. CANCELACION Y REEMBOLSO DEL IMPORTE DE LA RESERVA

En cualquier momento puede decidir cancelar su reserva online accediendo a su cuenta personal en
www.ditectibermotor.es 0 mediante un correo electrénico a [contacto@ditectibermotor.es], con el

consecuente reembolso del importe pagado por la reserva.

El reembolso seréd efectuado en el plazo de catorce (14) dias laborables posteriores a la recepcidon de
la peticion de cancelacion de la reserva.

El reembolso del importe de la reserva sera efectuado en el mismo modo en que se hubiera efectuado
el pago inicial.

Tenga en cuenta que todas las cancelaciones son definitivas: perdera su prioridad una vez que haya
solicitado el reembolso. Si tiene mas preguntas sobre los reembolsos, puede ponerse en contacto con
Atencion al cliente (https://www.ditectibermotor.es/atencion-al-cliente).

5. COMPRA DE ACCESORIOS O RECAMBIOS

5.1. COMO REALIZAR UN PEDIDO

Para formalizar un pedido deberda seguir el procedimiento de compra online y hacer clic en
“Confirmar la Compra”. Tras esto recibira un correo electronico de “Confirmacion de Pedido”
acusando recibo de su pedido.

5.2. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Dada la naturaleza unica de los productos comercializados a través de esta pagina, si se produjera
alguna dificultad en cuanto al suministro, le reembolsaremos cualquier importe que usted hubiera
abonado.

5.3. PRECIO Y FORMA DE PAGO

Los precios, asi como cualquier otra condicidon, que aparecen en la pagina web son orientativos para
todos los usuarios, pudiendo ser modificados por el Concesionario en funcidon de las opciones que se
escojan, asi como la campafia comercial vigente en el momento de la compra.

Los precios reflejados en nuestra pagina web incluyen IVA. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley 37/1992 de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido, la entrega de
los articulos se entendera localizada en el territorio de aplicacion del IVA espaiiol, salvo Canarias,
Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada momento.



En los pedidos con destino a Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontraran exentas de IVA
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 37/1992, sin perjuicio de la aplicacion de
los impuestos y aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno de estos
territorios.

Los precios reflejados [excluyen] gastos de envio. Sélo en el caso de que el vehiculo se entregue
fuera de nuestras instalaciones se podran repercutir los gastos de envio al cliente. En tal caso, se
facilitara su importe, y éstos deberan ser abonados antes de realizar el envio.

Podra utilizar como medio de pago de la reserva las tarjetas [Visa, Mastercard, American Express].
Al hacer clic en “Autorizar Pago” usted esta confirmando que es el propietario de la tarjeta de crédito
con la que esta realizando el pago. Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y
autorizaciones por parte de la entidad emisora de las mismas. Si dicha entidad no autorizase el pago,
no nos haremos responsables por ningln retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningin
contrato con usted.

El importe de la transaccion podra abonarse por los siguientes medios:

e Tarjeta de crédito
* Bizum

5.4. ENVIO Y TIEMPO DE ENTREGA

El comprador puede seguir el proceso de su pedido en cualquier momento en su cuenta en la seccion
“Mis pedidos” y también recibira un correo electronico el dia de envio de su pedido, con el nimero
de seguimiento y el enlace al sitio web del operador para que puedan rastrear el paquete. Esta
informacion también aparecera en “Mi cuenta”.

Una vez que el comprador haya completado y pagado su pedido en www.ditectibermotor.es, el

tiempo de entrega sera entre [1 y 7] dias habiles siempre que el recmabio/accesorio esté en stock.

El riesgo de los productos sera a su cargo desde el momento de la entrega de los mismos.

5.5. DERECHO DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, el comprador dispone de un periodo de catorce (14) dias naturales a
partir de la fecha de entrega de los articulos a la direccion de entrega indicada por el comprador y, en
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ausencia del receptor, a partir de la fecha de la primera presentacion del paquete que contiene el
pedido. Si se ha elegido una entrega en el Concesionario como punto de recogida, el periodo de
retirada comienza el dia en que se informa al comprador por correo electronico de la entrega de su
pedido en ese punto de recogida.

Para ejercer el derecho de desistimiento debera notificar al Concesionario su decision de desistir del
contrato de una forma inequivoca. Para ello podra utilizar nuestro Formulario de Desistimiento,

aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo de desistimiento bastara con que la
comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el
plazo correspondiente. Esta comunicacion podra hacerse mediante correo electronico
([contacto@ditectibermotor.es]), de forma telefonica en el niamero 91 278 46 34 o por correo
ordinario en la siguiente direccion:

DITEC TIBERMOTOR, S.L.U.
Carretera de Toledo (A42) Km 14,400 Getafe 28 Leganés (Madrid)

Si recurre a esa opcion, se le comunicara sin demora en un soporte duradero la recepcion de dicho
desistimiento.

5.6. CONSECUENCIAS DEL DESISTIMIENTO

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, [incluidos
los gastos de envio / con la excepcion de los gastos de envio], en caso de que la entrega se haya
hecho en un lugar fuera de nuestras instalaciones. La devolucion se hara sin ninguna demora indebida
y, en todo caso, no mas tarde de 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su
decision de desistir del contrato y se haya hecho efectiva la devolucion del vehiculo. Podremos
retener el reembolso hasta haber recibido el articulo. Para realizar el reembolso utilizaremos el mismo
medio de pago empleado por usted para la transaccion, salvo que nos indique lo contrario, detallando
expresamente el medio de pago a través del cual desea que realicemos la devolucion.

5.7. GARANTIA

El articulo adquirido por el comprador tiene una garantia de 3 afios a contar desde la entrega del
mismo, segin el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.



6. LINKS DESDE NUESTRA PAGINA WEB

En el caso que nuestra pagina web contenga links a otras paginas web y materiales de terceros, dichos
links se facilitan inicamente a efectos informativos, sin que nosotros tengamos control alguno sobre
sus contenidos. Por lo tanto, no podemos aceptar responsabilidad alguna por el uso de las mismas.

7. FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por cualquier demora o fallo en el cumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones en virtud del presente si dicha demora o incumplimiento es el resultado de
eventos o circunstancias fuera del control de dicha parte (incluyendo, sin limitacion,

cualquier acto o restriccion de gobiernos o autoridades publicas, guerra, revolucion, disturbios o
conmocion civil, actos de fuerza mayor o incendio), pero excluyendo huelgas y cierres patronales)
(“Fuerza Mayor”), siempre que la parte afectada envie a la otra parte una notificacion por escrito en
el plazo de tres (3) dias a partir del momento en que tenga conocimiento de la existencia de dicha
Fuerza Mayor, en la que se indiquen todos los detalles, incluida la fecha de la primera ocurrencia, las
circunstancias que la originaron y una estimacion optima de la duracion de tales circunstancias.

8. ACUERDO COMPLETO, MODIFICACION Y DIVISIBILIDAD

El Concesionario se reserva el derecho de, a su discrecion, cambiar estos Términos en cualquier
momento. Si por alguna razon un tribunal de una jurisdiccion competente considera que cualquier
disposicion, o parte del presente, no es ejecutable, el resto de estos Términos seguiran rigiendo y
siendo vigentes solo en la medida necesaria para que sea ejecutable. Este Acuerdo representa todo el
acuerdo que rige su reserva.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Concesionario no se hace responsable de los perjuicios que se pudieran derivar de todas aquellas
incidencias técnicas que afecten a la red de Internet, al acceso o al mismo aparato electronico desde el
que se efectlia la contratacion y que pudieran afectar de alguna manera a la realizacion de la misma
(entendiéndose como incidencias técnicas, a titulo informativo y no limitativo: interferencias,
omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias y/o desconexiones en el funcionamiento
operativo de este sistema electronico o en los aparatos y equipos informaticos de los usuarios,
etcétera).

En el caso de incidencias en la contratacion imputables al Concesionario, éste informara al usuario de
dicha situacion, tan pronto tengan conocimiento de la misma, y le proporcionaran, en la medida de lo
posible, el pedido realizado, o en su defecto, si no fuera posible de ningiin modo, procedera al
reembolso de las cantidades pagadas al Concesionario por el usuario.



El usuario, por su parte, es responsable de comprobar su reserva una vez formalizada para poner en
conocimiento del Concesionario las posibles incidencias que pudieran haberse producido durante el
proceso de contratacidn a fin de solventarlas sin perjuicio para las partes.

10. COMUNICACIONES POR ESCRITO

La normativa aplicable exige que parte de la informacién o comunicaciones que le enviemos sean por
escrito. Mediante el uso de esta pagina web, usted acepta que la mayor parte de dichas
comunicaciones con nosotros sean electronicas. A efectos contractuales, usted consiente en usar este
medio electrénico de comunicacion y reconoce que todo contrato, notificacion, informacion y demas
comunicaciones que le enviemos de forma electronica cumplen con los requisitos legales de ser por
escrito. Esta condicion no afectara a sus derechos reconocidos por ley.

11.NOTIFICACIONES

Las notificaciones que nos envie deberan ser a través de nuestra direccion de email
[contacto@ditectibermotor.es]. Con arreglo a lo dispuesto en la clausula 10 y salvo que se estipule lo
contrario, le podremos enviar comunicaciones a su direccién de correo electronico o bien a la
direccion postal facilitada por usted para realizar el pedido.

Se entendera que las notificaciones han sido recibidas y han sido correctamente hechas en el mismo
instante en que se cuelguen en nuestra pagina web, 24 horas después de haberse enviado un correo
electréonico o tres dias después de la fecha de franqueo de cualquier carta. Para probar que la
notificacion ha sido hecha, sera suficiente con probar, en el caso de una carta, que tenia la direccion
correcta, estaba correctamente sellada y que fue debidamente entregada en correos o en un buzon, y
en el caso de un correo electronico que el mismo fue enviado a la direccion de correo electronico
especificada por el receptor.

12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra celebrados a través de dicha pagina se regiran
por la legislacion espafiola y se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del domicilio
del usuario.



MODELO FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

A la atencion de: DITEC TIBERMOTOR, S.L.,

Carretera de Toledo (A42) Km 14,400 Getafe 28 Leganés (Madrid)
9127846 34/91 278 46 34

[contacto@ditectibermotor.es]

Re: Derecho de Desistimiento
Estimados Sres.:

Por la presente les comunico mi deseo de desistir del contrato de compraventa que a continuacion
relaciono:

N° de Pedido

Fecha y de Compra

Fecha de Recepcion

Descripcion del producto

Nombre y Apellidos

D.N.L

Domicilio

Email

Teléfono de contacto

Fecha actual

Motivos del desistimiento
(para nuestro control y calidad
de servicio)

Firma

Informacion sobre el ejercicio del derecho de desistimiento
Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde el dia de la recepcion del pedido.
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Para ejercer el derecho de desistimiento, deberd usted enviarnos este formulario o una notificacion, indicando su
nombre, direccion completa, nimero de teléfono y direccion de correo electronico, y su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o correo
electrénico). Le recordamos que el uso de este formulario no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.



