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TERMINOS Y CONDICIONES
1. Alcance

Los presentes Términos y Condiciones se aplican a los siguientes servicios de transporte, en adelante denominado “GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS" para hacer referencia al siguiente conglomerado: Servicios Expresos Europeos Sociedad Limitada, Servicios Expresos
Internacionales de Oriente CA, Servicios Expresos USA Corp., Servicios Expresos Ecuador seecu SAS, Servicios Expresos Colombia SAS.

1.1 Al contratar los Servicios de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS, usted como remitente, acepta tanto en su nombre como en nombre del receptor
del Envio (“destinatario") y de cualquier otra persona con interés en el Envio, que los presentes Términos y Condiciones se apliquen a los
servicios de transporte prestados por GRUPO SERVICIOS EXPRESOS (“los Servicios”). 1.2 El término "Envio" incluye todos los paquetes que
viajen bajo la misma guia de envio, pudiendo ser transportados por cualquier medio de transporte que GRUPO SERVICIOS EXPRESOS elija en
los tramos no terrestres. La guia de envio (incluyendo las versiones electronicas) deberd incluir un identificador del envio o documento
producido por GRUPO SERVICIOS EXPRESOS o algun sistema automatizado del remitente como una etiqueta, cédigo de barras o nota de
entrega. Cada Envio constard de un paquete o de varios paquetes bajo una misma guia de envio. La responsabilidad por cada paquete
transportado se limitara a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones. 1.3 Los Servicios incluyen el transporte de paquetes desde la
recepcion del mismo por parte de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS hasta su reparto, incluyendo asimismo los servicios opcionales o servicios
auxiliares adicionales seleccionados. 1.4 No se aplicara ningun otro término ni condicion del remitente a los Servicios.

2. Envios inaceptables.

El remitente esta de acuerdo en que un Envio se considere inaceptable y, por tanto, quede excluido del transporte ("Envio Prohibido") si: a)
contiene falsificaciones, copias sin licencia de productos, animales vivos o plantas, restos humanos o animales, productos facilmente
perecederos o bienes que requieren un manejo especial (por ejemplo, control de temperatura o humedad); b) contiene bienes de uso militar
u otros bienes que estan sujetos a una prohibicién, licencia, autorizacién o permiso (como bienes de doble uso o armas) para su importacion,
exportacion, transito o transferencia bajo control de exportacion, leyes y regulaciones de sanciones u otras restricciones regulatorias ("Bienes
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Controlados") c) contiene lingotes (de cualquier metal precioso), elementos inflamables, combustibles, tdxicos, cannabis o sus derivados; o
bienes ilegales, como narcdticos u otras drogas ilegales. ; d) contiene mercancia sujetas a procedimientos reglamentarios (por ejemplo,
circulacion de productos sujetos a impuestos especiales) o a una autorizacion especial de transporte (a menos que se acuerde otra cosa); e)
contiene mercancia clasificada como material peligroso, mercancia peligrosa, articulos prohibidos, material pornografico o restringidos el
Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera) para envios transportados por carretera, IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo) y OACI (Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional) para envios transportados por via aérea, u otra organizacion relevante
(pdngase en contacto con el Servicio al Cliente de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS para Mercancias Peligrosas embaladas en Cantidades
Limitadas (LQ) y baterias de litio); f) Tiene un embalaje inadecuado o defectuoso; g) El Remitente, el Destinatario o cualquier tercero con interés
en el Envio, directa o indirectamente involucrado en el envio o transaccion, es una persona fisica o juridica o entidad sujeta a sanciones de las
ONU, la UE, los Estados Unidos o, cuando corresponda, otros gobiernos e instituciones internacionales ("Parte Denegada") h) su valor bruto
(incluido el IVA) supera los 25.000 $/ EUR por Envio (no aplicable a carga comercial); i) contiene metales preciosos y piedras preciosas,
antigUedades, piezas de arte Unicas u otros articulos de valor especial y "alto riesgo", moneda, tarjetas bancarias, instrumentos negociables,
sellos postales, valores, acciones, letras de cambio, documentos personales como cedulas o pasaportes; j) Ante sospecha razonable de
cualquier Envio Prohibido o por razones de seguridad, aduanas u otras razones regulatorias, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS tendra derecho a
abrir e inspeccionar un Envio. Cualquier inspeccion por parte de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS no liberara al Remitente de sus obligaciones.
Si un Envio se considera inaceptable, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS podra (i) rechazar los Envios sin proporcionar los motivos, (ii) devolver el
Envio a costa del Remitente o conservar el Envio para su recogida por el Remitente, o (iii) aceptar y transportar el Envio sin notificar al
Remitente y posteriormente solicitar un cargo adicional apropiado por cualquier manejo especial necesario.

3. Obligaciones del remitente.
El remitente tiene las siguientes obligaciones: a) Preparar y empaquetar adecuadamente el Envio para garantizar un transporte seguro con el
cuidado habitual en su manejo mediante sistemas automatizados; (b) i) etiquetar adecuadamente el Envio, (ii) proporcionar informacion

precisa sobre la descripcidon del producto, el pais de origen, la valoracién en aduana y la clasificacion arancelaria aplicable de las mercancias
(para fines aduaneros) y (iii) marcar el Envio con una direccion completa del Destinatario y el Remitente. Cualquier declaracién de valor
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proporcionada con fines aduaneros u otros fines de informacidn no se entendera expresamente como una declaracion de interés o valor en el
sentido de convenios internacionales de transporte, o una disposicidon similar que prevea una responsabilidad ampliada; c) obtener todas las
autorizaciones necesarias en relacion con los datos personales facilitados a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS, incluyendo los datos del
destinatario que pudieran ser necesarios para el transporte, despacho de aduanas y entrega, tales como la direccién de correo electrénico y
numero de teléfono; y d) cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables de importacion, transito, exportacion, aduanas, control de
exportaciones y sanciones de autoridades gubernamentales u organizaciones internacionales ("Leyes comerciales") y no solicitar a GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS que proporcione ningun servicio que cause, directa o indirectamente, una violacion de las Leyes comerciales aplicables.
e) proporcionar cualquier informacion y adjuntar al Envio cualquier documento requerido para manejar los envios del Remitente de
conformidad con las Leyes Comerciales aplicables. Toda la informacidn proporcionada por el Remitente sera verdadera, completa y precisa.
GRUPO SERVICIOS EXPRESOS no tendra la obligacion de comprobar la exactitud e integridad de los documentos. Si falta algun documento,
el Remitente debera enviarlo inmediatamente tras ser requeridoy, a mas tardar, dentro de los cinco dias habiles. A falta de recepcidn oportuna,
GRUPO SERVICIOS EXPRESOS puede tratar el Envio como un Envio Prohibido de conformidad con la Seccion 2. Si el Remitente identifica
errores o inexactitudes, el Remitente notificard de inmediato a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS el error/inexactitud; clasificar la mercancia de
exportacion, no entregar ningun Bien Controlado a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS y notificar inmediatamente a GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS por escrito cuando el Remitente tenga conocimiento o razones para creer que el Envio contiene Bienes Controlados; f) mantener
los registros y presentar informacion y documentos relacionados con sus envios, segun lo requieran las autoridades gubernamentales
pertinentes. El Remitente mantendra a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS indemne de y contra todas las acciones, responsabilidades,
reclamaciones, juicios, laudos, pérdidas o dafos que surjan del incumplimiento por parte del Remitente de las leyes o regulaciones aplicables
y por el incumplimiento por parte del Remitente de sus obligaciones contenidas en las Secciones 2 y 3. Esta indemnizacion incluira los danos
causados a personas, instalaciones, terceros u otros envios debido a la entrega de Envios Prohibidos, asi como cualquier multa, accioén,

reclamacion y sancion impuesta por las autoridades debido a infracciones de las leyes aduaneras, de importacion y exportacion aplicables por
parte del Remitente.

4. Servicios y obligaciones de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS.
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4.1 En defecto de cualquier otro acuerdo de entrega con el Destinatario: a) GRUPO SERVICIOS EXPRESOS transportara los Envios a su destino
y los entregara al Destinatario o a una persona autorizada por el Destinatario en la direccion especificada por el Remitente o en las agencias
del grupo. Los envios no se pueden entregar en apartados de correos; b) Si ni el Destinatario ni una persona autorizada estan presentes en el
momento de la entrega, y sujeto a la legislacion local, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS puede entregar el Envio a un Destinatario sustituto con
autorizacion e informara al Destinatario de dicha entrega. 4.2 Para entregas a clientes particulares y a menos que se acuerde lo contrario por
escrito, los envios que no puedan entregarse segun lo dispuesto anteriormente se guardaran para su recogida por el destinatario u otra
persona autorizada en un punto de servicio de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS durante un periodo de al menos 7 dias naturales a partir del dia
siguiente al dia del primer intento de entrega. GRUPO SERVICIOS EXPRESOS informara al Destinatario de dicha falta de entrega. 4.3 GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS podra utilizar medios electréonicos para dejar constancia de la entrega de un Envio, incluidas observaciones. Dicha
documentacion electronica constituira una prueba suficiente de la entrega. 4.4 GRUPO SERVICIOS EXPRESOS seguira cualquier instruccion
legal emitida por cualquier autoridad gubernamental con respecto al envio, incluidas, entre otras, la detencidn, las inspecciones o el decomiso.
4.5 Si un Envio se considera inaceptable de conformidad con la Seccién 2, o ha sido infravalorado para fines aduaneros, o el Destinatario no
puede ser razonablemente identificado o localizado, o el Destinatario rechaza la entrega o se niega a pagar derechos de aduana u otros cargos
de Envio, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS hara todos los esfuerzos razonables para devolver el Envio al Remitente a cargo del Remitente, de lo
contrario, el Envio podra ser liberado, eliminado, destruido o vendido de acuerdo con las leyes aplicables y sin incurrir en responsabilidad
alguna hacia el Remitente o cualquier otra persona, aplicando los ingresos contra los derechos de aduana, los cargos de Envio y los costos
administrativos relacionados, tras lo cual las ganancias restantes se devolveran al Remitente. A menos que lo prohiba la legislaciéon local, el
Remitente también autoriza a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS a destruir cualquier Envio que cualquier ley o circunstancia impida que GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS devuelva al Remitente, asi como cualquier Envio con mercancias peligrosas o perecederas. GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS no asumird responsabilidad alguna por cualquier dafo o pérdida de encomiendas, cargas paquetes no asegurados. 4.7 GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS hara todo el esfuerzo razonable para entregar el Envio de acuerdo con sus tiempos de transito regulares y que son
estimados. Si por causas de fuerza mayor, previamente notificadas, existe un retraso en la entrega, esta no conllevara por parte del GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS a indemnizacion de ningun tipo. 4.8 GRUPO SERVICIOS EXPRESOS podra seleccionar la ruta para el transporte y
contratar con terceros transportistas. 4.9 Puede encontrar mas detalles acerca de los Servicios y opciones de entrega de GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS disponibles para cada producto en cada pais, incluidas las opciones de entrega alternativas aplicables, en
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www.serviciosexpresos.com, en el servicio de atencion al cliente o en una agencia del GRUPO SERVICIOS EXPRESOS.

5. Cargos y derechos.

A no ser que se acuerde de otra manera: 5.1 El precio para el transporte y otros Servicios (“Cargos") se abonara de acuerdo con las tarifas de
GRUPO SERVICIOS EXPRESQOS aplicables en ese momento. El remitente debera pagar los Cargos antes de la realizacion del Envio y GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS en caso de las cargas en donde no estén contemplados impuestos o aranceles aduanales solicitara al destinatario pagar
o reembolsar los Derechos segun sea el caso. 5.2 El remitente o el destinatario, cuando GRUPO SERVICIOS EXPRESOS actue en nombre del
destinatario, debera pagar o reembolsar a GRUPO SERVICIOS EXPRESOS todos los Cargos y Derechos debidos por Servicios prestados por
GRUPO SERVICIOS EXPRESOS o en los que haya incurrido GRUPO SERVICIOS EXPRESOS en nombre del remitente o del destinatario. Se
requerird el pago de los Derechos antes de la entrega. El pago realizado por el destinatario liberara al remitente de sus responsabilidades de
pago. 5.3 Es responsabilidad del remitente informar adecuadamente al destinatario de los Cargos y Derechos previstos. Si el destinatario se
niega a pagar los Cargos y Derechos adeudados, ello se considerara una negativa a aceptar la entrega y el remitente seguira siendo
responsable solidario de dicho pago. En caso de no recibirse el pago del servicio, la carga podra sufrir retrasos en su salida, si después de 7 dias
de procesada la carga no se ha recibido el pago del servicio se cobrard un recargo del 1% del valor del envio diario por concepto de almacén, en
caso de trascurrir 15 dias y no recibirse el pago correspondiente, se notificara al remitente y la mercancia serd declarada como abandonada. 5.4
En caso de que una mercancia sea declarada en abandono, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS se reserva el derecho de donar, subastar, vender o
ceder los bienes en abandono.

6. Responsabilidad de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS
6.1 La responsabilidad de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS en relacion a cualquier Envio esta limitada con arreglo a las siguientes disposiciones

obligatorias: a) Para los Envios internacionales transportados por carretera, la responsabilidad de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS sera o se
considerara que esta limitada por la Convencioén para el Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, nuestras tarifas seran estimadas
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por kilogramo volumétrico b) Para los Envios transportados por via aérea (incluyendo el transporte combinado por carretera o paradas en el
camino), la responsabilidad de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS esta limitada por el Convenio internacionales. Todas nuestras tarifas aéreas son
estimadas en kilogramo volumeétrico d) Para los Envios transportados por via maritima, la responsabilidad estara limitada por lo dispuesto en
la legislacion de transporte maritimo aplicable. Toda nuestra carga maritima es calculada en pies cubicos. 6.2 La responsabilidad de GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS se limita estrictamente a la pérdida y/o dafio directos al envio y a los limites por kilogramo o volimenes establecidos 6.3
Salvo que se estipule otro plazo en cualquier ley aplicable, GRUPO SERVICIOS EXPRESOS debera ser notificado por escrito en el momento de
la entrega en caso de dafno aparente causado al Envio y, a mas tardar dentro de los 3 dias siguientes a la entrega excepto domingos y festivos
en caso de dafo o pérdida no aparente. Salvo que se estipule otra cosa en cualquier disposicion o ley aplicable, las acciones derivadas del
contrato de transporte prescriben al ano.

7. Seguro de envio.

7.1 GRUPO SERVICIOS EXPRESOS respondera de las pérdidas y/o dafios a los Envios de conformidad con la limitaciéon de responsabilidad
establecida en los presentes Términos y Condiciones. 7.2 Es obligacion del Remitente hacer una declaracion especial de valor y cancelar un
seguro. GRUPO SERVICIOS EXPRESOS exige el pago de un seguro de carga: i) de 5% del valor declarado del paquete siempre que sean articulos
eléctricos, electronicos, electrodomeésticos, equipos médicos, partes, repuestos de vehiculos o vehiculos de alguna indole, equipo industrial de
cualquier indole, instrumentos musicales. ii)Los articulos de caracteristicas diferentes al apartado anterior pagar un seguro de carga del 3% del
valor declarado. 7.4 PARA REEMBOLSO DEL SEGURO independientemente de la responsabilidad de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS, ofrece
una cobertura de hasta 500 $/EUR considerando el valor declarado. GRUPO SERVICIOS EXPRESOS indemnizara al Remitente por la suma
probada en la factura del contenido, con el limite indicado, siempre que el Envio cumpla con estos Términos y Condiciones. 7.5 El seguro no
cubre pérdidas o dafios indirectos, ni la pérdida o dafos causados por retrasos. Quedan excluidos de la cobertura del seguro indicada en la
Seccion 7.2: a) La pérdida y danos en los Envios Prohibidos en virtud de la Secciéon 2; b) La pérdida y danos en los Envios causados por un
embalaje insuficiente o defectuoso; c) La pérdida y dafios en los Envios causados por el remitente; y d) La pérdida y danos en los Envios
reclamados fuera de los plazos establecidos.

www.serviciosexpresos.com - email del responsable d.fajardo@serviciosexpresos.com



\ TERMINOS Y CONDICIONES

- —

Servicios expresos GENERALES DE TRANSPORTE

8. Despacho de aduanas.

GRUPO SERVICIOS EXPRESOS podra realizar cualquiera de las siguientes actividades en nombre del remitente con el fin de prestar sus
Servicios: (1) Completar todos los documentos, modificar los cédigos de productos o Servicios y pagar los derechos e impuestos exigibles por
las leyes y reglamentos aplicables, (2) Actuar como agente de aduanas del remitente para cuestiones relativas al control de la exportacion y
como destinatario, Unicamente con el propdsito de designar un agente de aduanas para realizar los despachos de aduana y los ingresos, (3)
Redirigir el Envio al agente de importacion del destinatario u a otra direcciéon, a peticion de cualquier persona que GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS razonablemente crea que esta autorizado. Cuando esté legalmente permitido, el Remitente designa a GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS (o sus agentes autorizados) para que actle como su representante aduanero directo y agente verdadero y legal para realizar la
entrada en aduanay /o importar legalmente el Envio. GRUPO SERVICIOS EXPRESOS no actua como (1) exportador a efectos de control de las
exportaciones o (2) exportador registrado a efectos de cumplimiento aduanero.

9. Circunstancias fuera del control de GRUPO SERVICIOS EXPRESOS.

EL GRUPO SERVICIOS EXPRESOS no es responsable de ninguna pérdida o daflo que surja de circunstancias fuera del control razonable de
GRUPO SERVICIOS EXPRESOS. Estos incluyen, entre otros, danos eléctricos o magnéticos o borrado de imagenes, datos o grabaciones
electrénicas o fotograficas; cualquier defecto o caracteristica relacionada con la naturaleza del Envio, incluso si es conocido por GRUPO
SERVICIOS EXPRESOS; cualquier acto u omisién de una persona no empleada o contratada por GRUPO SERVICIOS EXPRESOS por ejemplo,
remitente, destinatario, un tercero, funcionario de aduanas u otro funcionario gubernamental; fuerza mayor: por ejemplo, terremoto, ciclén,
tormenta, inundacién, niebla, guerra, accidente aéreo, embargo, disturbios, epidemias, pandemias, conmociones civiles o acciones
industriales; escasez de mano de obra, materiales y servicios e incapacidad o retraso en la obtencidén de suministros; ciberataques de terceros
u otras amenazas relacionadas con la seguridad de la informacion y cualquier otra defensa disponible en virtud de la legislacion aplicable.

10. Otros.
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10.1 GRUPO SERVICIOS EXPRESQOS recogerd, almacenara y procesara los datos personales facilitados por el remitente o el destinatario cuando
sea necesario para la prestacion de los Servicios, de conformidad con las leyes aplicables y la politica de Privacidad de GRUPO SERVICIOS
EXPRESOS. El GRUPO SERVICIOS EXPRESOS notificara a los tribunales y autoridades publicas los datos de los clientes que puedan ser
legalmente requeridos. 10.2 La informaciéon proporcionada por el Remitente puede ser utilizada por GRUPO SERVICIOS EXPRESOS para
cumplir con las obligaciones legales nacionales e internacionales (incluido el control de partes denegadas). 10.3 La invalidez o inaplicabilidad
de cualquier disposicion no afectara a ninguna otra disposicion de estos Términos y Condiciones. Las partes sustituiran la disposicion invalida

por una nueva disposiciéon, que logre en la mayor medida posible el objetivo econdmico, juridico y comercial de la disposicion invalida o
inaplicable

www.serviciosexpresos.com - email del responsable d.fajardo@serviciosexpresos.com



