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DESEMPENO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION 2024

AUTOCARPE CONCESIONARIO S.L, comprometida con el Medio Ambiente, realiza anualmente
de acuerdo a la norma 1SO14001:2015, un sistema de gestion ambiental en el que se identifican
los puntos criticos e impactos negativos en el entorno. A través del desempefio ambiental, se
comparan los puntos criticos con los de afios anteriores, y se proponen una serie de medidas
para asegurar un nivel de comportamiento ambiental cada vez mas elevado. Algunas de estas
medidas, se convierten en objetivos y metas medioambientales que se comunican, revisan y
evaltuan periédicamente para detectar tendencias negativas y minimizar el impacto negativo de
nuestra actividad en el entorno que nos rodea.

ANALISIS DEL CONSUMO DE RECURSOS NATURALES Y LA GENERACION DE RESIDUOS

A continuacidn, se presenta un resumen del desempefo ambiental a partir del seguimiento anual
de cada uno de los indicadores y en su comparativa con los Ultimos 5 afios anteriores:

1. Evolucion del consumo de electricidad en los ultimos 5 afios:

El indicador analizado corresponde a KW/entradas (excepto en el caso del C.C. el Val donde se
analiza el indicador KW/metros cuadrados de la exposicidn). La tendencia del consumo de
energia en el Ultimo ano ha disminuido en todas las instalaciones analizadas, incluyendo la de
Poligono Azque, debido a la instalacién de placas fotovoltaicas, donde el descenso ha sido mas
notable. Debido a ello, se analiza un estudio sobre la implantacidon de paneles solares para los
proximos afios en el resto de instalacién donde, por tamafio, sea posible.

Cabe destacar que en las instalaciones de Torrejon y Rivas, debido a las recientes aperturas, no
tienen grandes comparativas con respecto a las demds. Si bien, conforme pasen los afios, se
espera poder ver un estudio completo de reduccién del consumo eléctrico.

= DAD 019 020 0 0 0 Media
Poligono 32,01 30,64 29,83 37,99 16,72 29,44
Paseo 26,34 20,99 20,36 19,34 19,10 21,23
Val 126,16 136,49 109,81 98,31 96,24 113,40
Guadalajara 44,25 52,67 48,3 48,19 47,95 48,27
Torrején 52,97 21,24
TOTAL 38,13 40,13 34,72 42,84 48,10 40,78
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2. Evolucion del consumo de agua en los ultimos 5 aiios:

El indicador analizado corresponde a metros cubicos/entradas (excepto en el caso del Centro
Comercial el Val donde se analiza el indicador metros cubicos/metros cuadrados de la
exposicién). El consumo de agua en el Ultimo afio ha aumentado en todas las instalaciones
excepto en la del Centro Comercial el Val. Esto se asocia al aumento de personal que ha tenido
la empresa durante el Ultimo afo, en especial en la instalacion de Poligono Azque, la que tiene
un crecimiento algo mayor respecto al afio pasado.

El consumo general de la empresa es bastante bajo, siendo complicado crear reducciones muy
destacables. Sin embargo, cabe decir que el elevado consumo en otro de los centros,
Guadalajara, se debe a que, al habilitarse la nave de Vehiculo de Ocasién, todas las
preparaciones de las entregas de los coches vendidos por la empresa, se realizan en esa
instalacion, asi como las preparaciones y fotografias de vehiculos sin vender, que luego se suben
a las paginas webs, lo que genera un aumento de lavado de coches y, por consiguiente, mayor
gasto de agua. En las instalaciones del Poligono, Torrejon y Rivas (estas dos Ultimas a pesar de
sus recientes aperturas y datos escasos), también existe una zona de lavado, lo que aumenta su
consumo, al contrario que las instalaciones de Paseo y el Val.

A A 019 020 0 0 0 Media
Poligono 0,48 0,16 0,18 0,21 0,27 0,26
Paseo 0,11 0,03 0,04 0,05 0,02 0,05
Val 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02
Guadalajara 0,16 0,18 0,17 0,18 0,19 0,17
Torrején 0,16 0,06
TOTAL 0,13 0,07 0,07 0,10 0,14 0,10

Haciendo la comparativa con los 5 afios anteriores, se puede ver que el aumento de consumo
no es muy notable, sino que mas o menos se mantiene similar.
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3. Evolucion del consumo de combustible en los ultimos 5 afnos:

El consumo de combustible sigue una tendencia a la baja con respecto a los primeros afios. Los
indicadores analizados corresponden a litros o metros cubicos/entradas de taller. Se ha hecho
una grafica conjunta teniendo en cuenta los quemadores de las cabinas de pintura igual que en
anos anteriores.

Al analizar el consumo de combustible en las cabinas de pintura, vemos que por fin se ha
conseguido frenar la tendencia al alza que se venia teniendo afios atrds, habiéndose reducido
en gran medida el consumo de gas natural.

A 019 020 0 0 0 Media
Poligono (Gas) 89,8 102,5 129,4 109,4 46,2 95,47

Guadalajara
(Gas6leo) 3,1 3,6 5,6 6,8 7,0 5,22
TOTAL 46,45 53,05 67,50 58,10 26,62 50,34
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4. Evolucion de la generacion de residuos peligrosos en los ultimos 5 afos:

La generacion de residuos peligrosos (RP) comparada en kg por entradas ha disminuido con
respecto al afio anterior. Para este cdlculo no se han tenido en cuenta las recogidas de lodos que
se han llevado a cabo en los lavaderos, ya que en el resto de afios no se incluyeron aqui al ser
cantidades tan grandes y que no se recogian anualmente.

Como se propuso en afios anteriores hemos conseguido frenar la tendencia ascendente durante
el afo 2022, por lo que se pretende seguir trabajando igual que este afio, poniendo el foco en
la segregacion de residuos, que permita seguir disminuyendo el porcentaje de residuos
peligrosos, y en siempre optar por productos no peligrosos que eviten la generacién de estos
residuos mas dafiinos para el medio ambiente y mucho mas complicados de gestionar.
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2 NON10 019 020 0 0 0 Media
Poligono 1,97 2,88 2,63 2,5 2,27 2,45
Paseo 3,85 3,54 3,66 2,93 2,04 3,20
Guadalajara 2,1 1,8 2,96 2,78 1,57 2,24
Torrejon 1,19 0,24
TOTAL 1,58 1,64 1,85 1,64 1,41 1,63
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5. Evolucion de la generacién de residuos no peligrosos en los ultimos 5 anos:

El balance de generaciéon de residuos no peligrosos no es tan positivo como ha venido siendo los
afios anteriores. La actividad ha aumentado al igual que el nimero de trabajadores en las
instalaciones, por lo que la cantidad de residuos generada durante el afio 2023 ha crecido con
respecto los demas afos del estudio. Sin embargo, muchos de esto residuos no peligrosos si que
se han visto reducidos (como el papel o los plasticos de nuestros objetivos anuales), lo que indica
qgue ha aumentado la sensibilizacién ambiental en los empleados.

R OP ROSO 019 020 0 0 0 Media
Poligono 6,38 4,36 4,16 5,09 6,46 5,29
Paseo 0,09 0,01 0 0 0,11 0,04
Guadalajara 2,13 1,55 1,37 2,71 2,86 2,12
Torrejon 2,67 1,04
TOTAL 1,72 1,18 1,11 2,07 3,60 1,94
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Para 2024 se espera frenar esta tendencia y reducir mas la generaciéon de residuos no peligrosos.
Para conseguir una minimizacién, se establecerdn nuevas acciones, estrategias y esfuerzos con
el fin de optimizar los recursos, desperdiciar menos materias primas y asi conseguir minimizar
el impacto ambiental, en la medida de lo posible, cumpliendo siempre con la legislacidn vigente.

3.1- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES 2023

En 2023, se considera que los objetivos y metas ambientales del sistema de gestidon han sido
positivos ya que, a excepcion de uno, se han cumplido todos los propuestos, y el que no esta
practicamente rozando el objetivo.

La excepcién se debe a que la principal medida para reducir el consumo de papel se ha podido
empezar a aplicar a final de afo, siguiendo los ritmos impuestos por Renault, donde hemos
empezado a ser pilotos en una forma de trabajo en la que se reducird en gran medida el consumo
de papel en las recepciones de los talleres y durante las entregas.

Objetivos globales 2023:

Aprobado por: Direccidn

RENAULT PLANIFICACION DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y AMBIENTALES
‘ Edicion 1 Fecha: 30/03/2023
DESCRIPCION DEL OBJETIVO 1: Disminucién del consumo energético
htafosén de piscas solaes en 1 Poligon Azaue, paa reduce € consumo Instalaciénde panelessolares Ro 20 Timestcaente | Objovo <3039 Kuh enradas cochetaler

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 1

KWhlentradas taller <30,39 37.99

ter CUATRIMESTRE: 23,31

Se ha conseguido el objefivo

2° CUATRIMESTRE: 12.73

S ha consaquido &l objetivo

3 CUATRIMESTRE: 14,13

Se ha conseguido el objefive

VALOR FINAL: 16,72

DESCRIPCION DEL OBJETIVO 2: Mejora de la gestion de residuos

Ohjetivo <005 kg envases plasticos/ entradas
t

Concienciacion en el uso de recipientes plasticos. Utilizar el mismo recipiente . -
ora vortes 102 mis or st 3 clitaotorion, Charlas durante las reuniones mensuales de taller RGA 2023 s
Potenciar la disminucion del uso y reutilizacion de papel, digitalizar procesos y | " lizacion de papel, cartet
establecer lugares en todas las instalaciones donde se coloque el papel para | 20743 SSPESTICas para reutilizacion de papel, carieles RGA 2023 Cuatrimestralmente | Objetivo <0.3 cajas de papel / n° de empleados
reutilizar,
Armarios de reciclaje de papel en las zonas donde se genera RGA 2023 Cuatrimestralmente | Objetivo <0.5 kg papel reciclado fentradas taller

Optimizar la gestién de papel y cartsn en todas las instalaciones

ms papel

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 1

Kg de envases de plisticos contaminados. < 0.5 06

fer CUATRIMESTRE: 0,20

INo se ha conseguide el objetive

2° CUATRIME STRE: 0,11

INo se ha consequido el objetivo

3er CUATRIMESTRE: 0,17

No se ha conseguido el objetivo

VALOR FINAL: 0,16
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SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 2

1er CUATRIMESTRE:

04

S ha conseguido el objetivo

2° CUATRIME STRE: 0,14

e ha conseguido el objetiva

3° CUATRIME STRE: 0

[No se ha cumplido debido a problemas de recogidas con el gestor

Cajas de papel / empleado < 0,3 0,39
VALOR FINAL: 0,06
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 3
1er CUATRIMESTRE: 1,20 Se ha conseguido el objetive
) > CUATRIMESTRE: 1,10 e na conseguido el objeivo
Kg de papel reciclado y carton / entradas de taller| 0572
>08 Ser CUATRIMESTRE: 1 5 ha cumpido debids 3 problemas ce fecogicas con el gesior

VALOR FINAL: 0,77

DESCRIPCION DEL OBJETIVO 3: Aumentar venta de vehiculos de combustile alternativo
Obiefivo aumentar 20% ventas de vehiculos
Reuniones con el equipa de ventas Humanos RGAY Ventas 2023 Cuatrimestraimente | atemativos (ZE. enchufables ¢ hibridos) / venta
total de vehicuios
Formacién continua al personal del equipo de ventas sobre los nuevos Obieiivo aumentar 15% venias de veniculos
P - Humanos RGA ¥ Ventas 2023 Cuatrimestraimente | aktemativos (ZE. enchufables e hibridas) / venta
ehiculos de matricula alternativa
total de vehiculos
Cbjelivo aumentar 15% venias Ge venicuios
Campafias de MKT que promuevan estos veniculos de matricula alternativa Humanos RGAy Ventas 2023 Guatrimestramente | attemativos (ZE, enchufzbles € hibridos) / venta
total de vehiculos
‘Aumento de vehiculos de matricula alternativa en parque de vehiculos de oy - Objetiva 0.3 venias de allemalivos | total de
il Humanos RGAy Venlas 2023 Cuatrimesiralmente e

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 1

1er TRIMESTRE: 44%

Se ha conseguido el objetivo

2° TRIMESTRE: 40%

Se ha conseguido el objetivo

Venta alternativos / total vehiculos > 20% 7% 3° TRIMESTRE: 48% Se ha conseguido el objetivo
4° TRIMESTRE: 5% Se ha conseguido el objefivo
VALOR FINAL: 47%

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 2

1er TRIMESTRE: 0.59 Se ha conseguido el objefivo
2° TRIMESTRE: 0,52 Se ha conseguido el objefivo
3 TRIMESTRE: 0,68 Se ha conseguido el objefivo

Matriculas combustible alternativo | Total 058

Matriculas > 0,7

4° TRIMESTRE: 0,72

Se ha conseguido el objefivo

VALOR FINAL: 0,46

DESCRIPCION DEL OBJETIVO 4: Continuar en la mejora de la sensibilizacion ambiental
Difusién y formaci6n sobre el manual de buenas practicas ambientales | Humanos RGA 2023 Alolargo cel 2023 Realizado con cada nuevo empicado
Tursods GESTION DEL IO AMBIENTE Y
Realizacién de cursos de contenido ambiental Humanos RGA 203 Alolargo cel 2023 SEGURIDAD EN EL TALLER
Curso ; Cmo hacerse i
Carteles de concienciacion de la adecuada utilizacidnde recursos naturales .
(agua, electricidad, Informacion clos  |Humanas RGA 2023 Alolargo del 2023 | SN 02 Comeos de sanciencizcion, cambio
e o cartelerfa y comunicasidn.
Se tratan femas sobre posibles mejoras
Concienciacién en reuniones mensuales Humanos RGA 2023 Alolargo 66l 2023 | objefivos canseguidos, o de soncienciacién en
Ias reuniones que correspondan

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR 1

Niimero de acciones de sensibilizacion al
cuatrimestre > 6

19 CUATRIME STRE: 8

e sbjelives y schualizasién d ls sesiones

“Actuaizacicn de carteles de sensibiizacién (residuos, efciencia energéfics). Informacion sobwe datos de consur
3% anteror. Acciones para disminur consuma g 3g.s y energia

“imolantacion de carteles para la Kentiicacién mas féod y répida de fos resicuos,
szgregacicn.

-Reucn ds aocon cara la mejora del cons
“Comunicacién empleados renovacién IS0 14001

coma para faverecer la coresta

£m0 snergéico en nuestm pussio de trabajo

2° CUATRIMESTRE: §

2° CUATRIME STRE:
“Reaiizacion y obtencean de certiicad energético, revisién de informe de
ficacn e cara a un futuro en fodas las instaladio

sosicles acziones 2 mplamantar
a0 miomativo 2 jefes con propussiss de

ética.
ksl 3 persanal Sa la renovseién el Sistema ts Gestién Amsientsly s sompremies quE 5

atizacién de la instalacién del Val

por fodas las insialaciones. se va informando i

-Octimizacsén gl uso de 12 luminacién v sistemas e ai
i = roadidas de eficiencia snergiica p

3 cusiga canisler’a con nusva:
persons de su considerssion
“Inspecoion de £ ‘ergéica en a instalacién de Guadalajara

3 CUATRIMESTRE: 4

3° CUATRIME STRE:
“Nisjors an 12 sefslizseiin de raziduss par &l taller s todas I3z instalssionss para mhajersr identfessén y omesta
segragacin

“Revizien pianing 5z, edicionas, orden en punta impio para futuras

nsion g calbrads e eupes y prodm:
recogicas y paiet de baierias para futuras recogicas.
Cormienzo d una gran resuccion del parel 2l cambiar la metodoingia o bk de los recestores de taller 2l acentar
abajar cem pileta da un nuzva métode.

‘Cursos de ambiental para los nuevos empleados

VALOR FINAL: 5,7
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OBJETIVO 1: Disminucién del consumo energético

v Indicador 1: Kwh/entradas taller <30,39

Debido al aumento de consumo energético en Poligono Azque, se implantaron placas solares
con el objetivo de reducirlo. Partiamos de 37,99 Kwh/entradas de taller, por lo que el objetivo
se vio cumplido a lo largo del segundo semestre. El primero presenté valores mas elevados
debido a que la instalacidon no comenzo hasta el segundo cuatrimestre del afo 2023.

En 2024, se plantea como objetivo seguir reduciendo este consumo energético, pues las placas
solares cumpliran un afio desde su implantacidn.

OBIJETIVO 2: Mejora de la gestion de residuos

v Indicador 1: Kg de envases plasticos/entradas de talles <0,05

El objetivo global en el afio 2023 se ha conseguido ya que el objetivo inicial era de un 0,6, y se
consiguid reducir hasta un 0,2. Las acciones llevadas a cabo se consideraron positivas, por lo que
se continuara en el afio 2024 trabajando del mismo modo para seguir con esta tendencia.

v Indicador 2: Cajas de papel entre empleado < 0,3

Se consiguid el objetivo. Los documentos oficiales se han reducido de forma considerable. Sin
embargo, debido a la necesidad de utilizar un minimo de papel, se mantiene un objetivo similar
para el 2024, con el fin de comprobar la verdadera reduccién de este residuo.

v Indicador 3: Kilos de papel reciclado /entradas de taller < 0,5

Se consiguid el objetivo. Las medidas aplicadas durante todo el afio se consideraron por tanto
efectivas, aunque en el Ultimo cuatrimestre hubo problemas con la recogida del contenedor
debido al espacio en la campa para que el camidn pudiera entrar. Por ello, al igual que en el caso
anterior, se mantiene un objetivo similar para comprobar la reduccion de este residuo.

OBIJETIVO 3: Aumentar venta de vehiculos de combustible alternativo

v Indicador 1: Venta alternativos / venta total > 20%

El objetivo se consiguid, cuatriplicdAndose al valor inicial con el que partiamos este afo. Las
medidas aplicadas durante el afio se consideran viables, debido a que el nimero de ventas de
vehiculos de combustible alternativo superd el objetivo propuesto en cada trimestre.

v Indicador 2: Matriculas combustible alternativo / total de matriculas > 0,7

El objetivo se ha conseguido, y practicamente se ha duplicado, obteniendo un 0,58. La cada vez
mayor gama de vehiculos ofertados con combustibles alternativos ha permitido proporcionar
una gran formacion a los empleados para que, a su vez, hagan llegar esta informacioén a los
clientes; siempre mostrando los grandes beneficios que tendrian al optar por estos modelos.
También influye toda la publicidad llevada a cabo de estos modelos, donde siempre hay una
parte que destaca los beneficios de los Eco.

Se plantea un objetivo mayor para el 2024, teniendo en cuenta los avances conseguidos.
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OBJETIVO 4: CONTINUAR EN LA MEJORA DE LA SENSIBILIZACION AMBIENTAL

v Indicador 1: Numero de acciones de sensibilizacion al cuatrimestre > 6

El objetivo se considera satisfactorio ya que se ha llegado al nimero de acciones de
sensibilizacidn propuestas.

El objetivo propuesto se considera positivo al verse superado en la media global, pero para el
proximo ano se mantendra el mismo, ya que no se ha cumplido al 100% en todos los
cuatrimestres, y esa sera la meta, alcanzar minimo las 5-6 por cuatrimestre, ya que se considera
una frecuencia acertada para la correcta concienciacién del personal, por haberse visto unos
resultados positivos en cada uno de los periodos.

Se ha visto una buena comunicacion a través de las reuniones mensuales, y luego en la forma
de trasladar las acciones al resto de la plantilla. Por ello, durante el 2024 se continuara formando
a los empleados y estableciendo en 5-6 el ndmero de acciones de sensibilizacién por
cuatrimestre, se considera a dia de hoy una frecuencia acertada a la que el personal estd
respondiendo gratamente por los resultados obtenidos.

EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Con el fin de determinar y controlar los aspectos ambientales asociados a las actividades y los
equipos auxiliares que se utilizan, anualmente o cuando hay cambios en la organizacién que lo
requieren, se realiza una evaluacién de los mismos en cada uno de los centros de trabajo. La
evaluacion de los aspectos ambientales se realizé el 16 de enero de 2024 cuando se obtuvieron
todos los libros de registros de residuos y los datos sobre los consumos.

Para cada uno de los Aspectos Medioambientales registrados, se realiza una evaluacién de su
significacién. De esta manera se determina aquellos que tienen, o pueden tener, impactos
ambientales significativos sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta la perspectiva del ciclo
de vida de los productos y servicios.

Al igual que en los afios anteriores, los objetivos para 2024 establecidos para el sistema de
gestién ambiental irdn encaminados a sensibilizar, formar e informar a la plantilla para que la
segregacion de los residuos generados sea la correcta y se continte con el sistema de mejora;
lo cual, junto con el cambio realizado de gestor de residuos, se prevé que sigan los buenos
resultados.

Se han considerado como significativos el 30 % de los aspectos ambientales de puntuacién mas
alta. Al existir varios aspectos con la misma puntuacion se han tomado todos los de esa
puntuacion como significativos. Concretamente los aspectos ambientales destacados como
significativos en cada uno de los centros durante la evaluacidn han sido los siguientes:
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POLIGONO AZQUE:

- Generacién de residuos (contaminacién del agua, suelo y aire): Absorbentes y trapos
contaminados, envases plasticos y metalicos contaminados, aguas con pinturas,
aerosoles, aceite usado y filtros de cabina.

- Consumo de recursos: energia eléctrica y reactiva.

PASEO DE LA ESTACION

- Generacién de residuos (contaminacién del agua, suelo y aire): sepiolita, envases
plasticos contaminados, aerosoles y anticongelante.

- Contaminacion acustica: Emision de ruidos.

CCELVAL:

- Consumo de recursos: Consumo de agua.

GUADALAJARA:

- Generacién de residuos (contaminacién del agua, suelo y aire): Absorbentes y trapos
contaminados, envases plasticos y metdlicos contaminados, combustibles, otros
combustibles y mezcla de combustibles, aceites usados, polvo de lijado, baterias,
anticongelante vy filtros de cabina de pintura.

- Consumo de recursos: Combustibles (gaséleo).

TORREJON:

- Generacién de residuos (contaminacion del agua, suelo y aire): Absorbentes y trapos
contaminados, envases plasticos y metdlicos contaminados, combustibles, otros
combustibles y mezcla de combustibles, aceites usados, polvo de lijado, baterias,
anticongelante y filtros de cabina de pintura.

- Consumo de recursos: energia eléctrica y reactiva.

RIVAS:

- Generacion de residuos (contaminacién del agua, suelo y aire): Absorbentes y trapos
contaminados, envases plasticos y metdlicos contaminados, combustibles, otros
combustibles y mezcla de combustibles, aceites usados, polvo de lijado, baterias,
anticongelante vy filtros de cabina de pintura.

- Consumo de recursos: energia eléctrica y reactiva.
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Para evitar que estos aspectos potenciales se materialicen existe un plan de emergencias que se
considera implantado y adecuado, que se va actualizando periddicamente para asegurar una
actuacién planificada y correcta.

Por ultimo, se ha realizado la evaluacién de los aspectos ambientales DEL CICLO DE VIDA
desglosada por cada una de las instalaciones. Los resultados obtenidos en cada instalacién han
sido algo mejores debido a que hemos reducido los AAS en dos apartados del ciclo de vida:
actualmente los transportes de vehiculos entre instalaciones en gria no suelen ser algo diario,
al igual que los mantenimientos de los equipos de taller, no son tan frecuentes, se realizan en
su debido tiempo segun la legislacién y necesidades particulares que podamos tener.

El Val que al no tener actividad ni servicio de reparacién de vehiculos los aspectos ambientales
relacionados con los mismos no se manifiestan.

Estos aspectos del ciclo de vida son:
1.-Los derivados del suministro de MATERIAS PRIMAS (como agua, luz, combustible, etc.).

2.- Los derivados de PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS (como los proveedores de limpieza
y lavado de los vehiculos).

3.- Los derivados del TRANSPORTE (Personal de su residencia a la instalacién)

4.- Lo relacionado con la DISTRIBUCION Y VENTA (reparto de piezas, visitas a clientes, y
realizacion de pruebas dinamicas)

5.- Los derivados de la gestién del PRODUCTO/SERVICIO al final de su vida util (gestion fuera de
uso)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

La evaluaciéon anual del cumplimiento de los requisitos legales fue realizada en el mes de marzo
de 2024, no detectandose ningun incumplimiento que no haya sido detectado en las auditorias,
y que tenga abierta su correspondiente accion correctora. Se decide continuar utilizando la
herramienta Autolex, ya que refuerza el sistema al mejorar la identificacién de los requisitos
legales aplicables, favorecer la evaluacion del cumplimiento legal y las reevaluaciones de las
actualizaciones periddicas.

CONTROL OPERACIONAL

Con el fin de asegurar que las actividades del Concesionario cumplen con los requisitos del
Sistema de Gestion y se desarrollan tal y como se han planificado, se han realizado durante el
afio 2023 una serie de controles. Dichos controles se han actualizado y planificado, tanto en
ventas como en taller, con el fin de cubrir situaciones en las que las ausencias de controles
puedan llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

Estos controles tienen como objetivo identificar operaciones y actividades sobre las que es
necesario aplicar medidas de control, como consecuencia de su influencia en los riesgos
identificados que pueden derivar en un impacto ambiental significativo. De esta manera, se
facilitara el registro de las anomalias detectadas, obligdndose a llevar un control mensual por
parte del responsable de cada departamento, y posteriormente a un control anual, a través de
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una hoja de Excel que indica mediante graficas la evolucion de cada tipologia de incidente. Todo
ello nos proporcionara a final de afio una base de datos vital para poder proponerse objetivos
de mejora concretos

La identificacion de aspectos ambientales, y su evaluacidn asociada al control operacional, es
clave para demostrar la mejora del desempeno ambiental y de esta forma cualquier aspecto
considerado como significativo esté bajo control y se traduzca en una mejora.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Se modificaron los planes de emergencia en el afio 2019 con el fin de identificar y prevenir
situaciones potenciales de emergencia, asi como el modo de solventarlas en caso de que se
produzcan. Los planes de emergencia contemplados, y que se van revisando anualmente para
actualizarlos cuando precisen, han sido: vertidos de contaminantes a la red de saneamiento,
derrame de sustancias, emisiones de gases, incendios e inundaciones. Con el fin de comprobar
la efectividad de los planes de emergencia establecidos, se han realizado varios simulacros. Por
otro lado, durante el afo han sido recopiladas todas las fichas de seguridad de los productos
qguimicos utilizados en los talleres, y han sido compartidas a todos los usuarios, para asegurar su
disponibilidad.

ANALISIS DEL INFORME DE CONTROL EXTERNO EMISIONES ATMOSFERICAS

Con el fin de verificar la conformidad con respecto a los valores establecidos y a la legislacidon
referente a la contaminacién atmosférica, la empresa OCA INSPECCION, CONTROL Y
PREVENCION S.A.U, ha realizado los informes correspondientes de las instalaciones de Alcala
(Poligono Azque). Dichas medidas y tomas de muestras “in situ” fueron realizadas el dia 22 de
junio de 2021, en 2026 se volveran a realizar dichas mediciones.

ANALISIS DEL INFORME DE CONTROL EXTERNO DE VERTIDOS Y RUIDOS

A principios del afio 2019 fueron efectuadas las mediciones de ruidos y vertidos periddicas (cada
5 afios). En todos los centros los resultados han sido acordes con la legislacion vigente. En 2024
se volveran a realizar dichas mediciones.



