


Carta del Presidente

Un ano mas, publicamos nuestro Estado de Informacion Financiera, para presentar
balance de nuestra actividad durante el ejercicio correspondiente a 2025, como
venimos haciendo desde hace mas de cinco anos, de acuerdo con nuestro
compromiso con la transparencia y nuestra voluntad de colaboracién con nuestro
entorno.

Como en anteriores ediciones, el Estado de Informacion No Financiera aborda de
forma precisa todos los elementos que concurren e influyen en nuestra actividad,
con una mirada global e integral, ofreciendo una radiografia fiel de SYRSA como
grupo empresarial.

Asi, el informe recoge nuestra contribucion en ambitos como la actividad de negocio,
el gobierno corporativo, el desempefio ético, el medioambiente, la gestion de
personas o la politica de responsabilidad social corporativa, detallando en cada caso
los logros obtenidos v lo que aln nos queda por mejorar.

El Estado de Informacién No Financiera parte de la consideracion de que todas
nuestras actividades tienen un impacto sobre nuestros grupos de interés, esto es:
clientes, empleados, proveedores, accionistas, Administraciones piblicas y sociedad
civil. Lo que busca es reunir, cuantificar y evaluar ese impacto, desde un enfoque
constructivo y consciente de que SYRSA forma parte de un ecosisterma empresarial,
medioambiental y social indisociable de su propia actividad.

El documento ofrece, desde su enfoque diverso vy aglutinador, un reflejo fiel
de los valores sabre los que se sustenta el grupo: la colaboracion transversal, la
adaptabilidad, la responsabilidad y la vocacion de servicio. Estos valores se reflejan
en los procesos v procedimientos desarrollados por SYRSA, con implicaciones en
todos sus ambitos de actividad.

Como podra comprobar en sus paginas, el ano 2025 fue muy fructifero para nuestro
grupo. Un ano de crecimiento en los principales indicadores de actividad, pero
también muy valioso en lo cualitativo. Se dieron pasos firmes en el desarrollo de
un nuevo marco estratégico, que debe conducirnos, en 2029, a una situacion de
liderazgo en el sur de Espana. Todo, desde un compromiso con nuestra reformulada
vision: ser reconocidos por nuestra experiencia cliente y nuestra capacidad de
integrar servicios, tecnologia v talento para asegurar un crecimiento sostenible.

Entre los hitos mas destacados del ano completo de referencia, hay que senalar
inevitablemente nuestro primer gjercicio como distribuidor de las marcas BMW, MINI
y BMW Motorrad, que justifican en buena medida el importante salto en facturacion
protagonizado en 2025. También las adquisiciones de concesionarios Hyundai en
Malaga en Octubre de 2025, asi como el crecimiento en la comercializacion de
marcas chinas y la expansion de Driveris, nuestra empresa de vehiculos de ocasion
multimarca.

Como de costumbre, este Estado de Informacion No Financiera esta inspirado por
la vocacion de transparencia y también por su enfoque constructivo y abierto a la
aportacion y reflexion. Con él perseguimos no solo informar con rigor sobre nuestra
actividad sino también que nos ayude a mejorar. Es por ello que cualquier aportacion
resulta bienvenida.

Existe, en lo que hacemos y en cémo lo hacemos, un indudable margen de mejora.
Pero este informe evidencia también que, si hemos llegado hasta aqui, después
de mas de 65 afos de experiencia, no ha sido precisamente fruto de la casualidad,
sino del compromiso v la responsabilidad con nuestro negocio y también con el
entorno en el que desarrollamos nuestra actividad, desde la preocupacion firme por
mantener los mas altos estandares en nuestra actividad.

Francisco Galnares Gonzalez de la Madrid
Presidente SYRSA
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Construyendo un futuro sostenible 4

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En un mundo cada vez mas interconectado, en el que coexisten mdltiples
desafios medioambientales y sociales, la sostenibilidad se ha convertido en
un factor que trasciende cualquier tendencia o exigencia normativa. Como
sociedad, debemos abordarla desde la responsabilidad compartida que exige
el compromiso de todos: personas, organizaciones, gobiernos y comunidades
hemos de unir fuerzas para garantizar que las generaciones venideras puedan
gozar de los mismos recursos y oportunidades de los que disfrutamos hoy.

Desde SYRSA reafirmamos nuestro compromiso de ser agentes de cambio,
alineando nuestra actividad con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas vy
contribuyendo activamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A través de acciones y estrategias clave, SYRSA aborda de forma directa 12
de los 17 ODS, impulsando la innovacion, la eficiencia en el uso de recursos
y la adopcion de practicas responsables, con el firme proposito de minimizar
nuestro impacto en el planeta.
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Acerca del informe EINF

En esta memoria de Estado de Informacion No Financiera (EINF) se detalla toda la
informacion material de SYRSA correspondiente al ejercicio 2025.

La estructura de este informe esta alineada con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Codigo de Comercio; el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio; y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en relacion
con lainformacién no financiera y la diversidad. Mas alla de cumplir con un requisito
legal, este informe proporciona al lector informacion relevante sobre la actividad y
la accion de SYRSA.

Se consideran asimismo las Directrices para la presentacion de Informes No
Financieros de la Comision Europea, Metodologia para la presentacion de
informacion no financiera (2017/C 215/01), derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Para la elaboracion de este informe se toma como referencia el marco para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su
version GRI Standards.
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STANDARDS

Este documento incluye informacion no financiera de SYRSA, puesto que en sus
cuentas anuales consolidadas se presenta la informacion financiera relativa a la
compania.

Este informe ha sido verificado por AENOR, entidad prestadora de servicios
independientes. El proceso de verificacion independiente ha concluido sin que se
hayan identificado No Conformidades, lo que refleja el rigor, la transparencia vy el
compromiso de SYRSA con la veracidad de la informacion no financiera reportada.

El propésito de este Estado de Informacion No Financiera es proporcionar
informacion sobre aspectos ambientales, sociales, de personal y de derechos
humanos que afectan a las actividades de SYRSA durante el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.
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SYRSA mantiene un dialogo abierto y constructivo con lacomunidad mediante:

Clientes

Ofrecer una experiencia excepcional es el eje central de nuestra actividad comercial.
Para lograrlo, hemos implantado encuestas periddicas que nos permiten escuchar
de primera mano las opiniones y sugerencias de nuestros clientes, comprender sus
expectativas y detectar oportunidades de mejora.

En SYRSA trabajamos de forma continua para ampliar y adaptar nuestra oferta de
servicios, con el objetivo de garantizar una atencion integral y de calidad a lo largo
de todo el ciclo de vida del vehiculo.

Proveedores

Contamos con una solida red de proveedores de primer nivel con quienes
colaboramos en la prestacion de una amplia gama de servicios. Nuestro compromiso
con el tejido empresarial local contribuye al desarrollo socioeconémico de las
regiones en las que estamos presentes, siendo los fabricantes de automocion
que representamos nuestros principales socios en este ambito. La comunicacion
con nuestra red de proveedores fluye de manera continua a través de todos los
niveles de la organizacion y de las asociaciones con concesionarios, lo que refuerza
la relacién directa con las marcas que representamos.

Empleados

Conocer las inquietudes de nuestros empleados y fomentar su participacion activa
en la organizacion es parte esencial de la cultura SYRSA. Creemos firmemente que
una comunicacion efectiva es el mejor motor para fortalecer equipos, impulsar
su motivacién y consolidar su compromiso. Para ello, llevamos a cabo encuestas
periddicas de satisfaccion laboral que nos permiten identificar areas de mejora
y tomar decisiones orientadas a promover un entorno de trabajo saludable y
productivo.

Nuestro portal interno “SYRSA AL DIiA” es el canal a través del cual mantenemos
informados a nuestros equipos sobre los principales acontecimientos de la
organizacion, con especial atencion a las personas, la experiencia del cliente, la
innovacion v la tecnologia, la responsabilidad social corporativa y las marcas que
representamos.

Complementariamente, mantenemos undialogo permanente con los representantes
de los trabajadores en las distintas sociedades y centros, un vinculo que se plasma
en los convenios colectivos que negociamos y que aspiran a dar respuesta a las
necesidades de todas las partes.

Administracion

SYRSA trabaja activamente con administraciones piblicas regionales y locales en la
comercializacién de vehiculos, con especial foco enla gestion de flotas. Larelacion con
las distintas administraciones se sustenta en una comunicacion fluida y constante
que nos permite entender sus necesidades reales vy alinear nuestra propuesta con
sus objetivos. Gracias a esta colaboracion, adaptamos nuestra oferta de forma agil y
eficiente, contribuyendo a que las entidades pablicas gestionen sus flotas de manera
mas eficaz y sostenible.

Instituciones y Asociaciones

Faconauto, la Federacion de Empresarios del Metal, la Asociacion Espafola de
Directivos, GANVAM, Cesur, ANCR vy la Asociacion Espafiola de Concesionarios
de diversas marcas son Instituciones y Asociaciones con las que colaboramos,
reconocidas entidades en el ambito de la automocion en Espana.

En linea con el ODS 17, en SYRSA apostamos por las alianzas estratégicas como
palanca de crecimiento y desarrollo. La colaboracién con organizaciones y entidades
de distintos ambitos nos permite sumar recursos, conocimiento y perspectivas que,
mas alla de impulsar la competitividad del sector, fomentan las buenas practicas
y protegen los intereses de todas las partes implicadas. Construir juntos una red
solida de colaboracion es, para nosotros, la mejor forma de avanzar hacia objetivos
compartidos.

Inversores
El Consejo de Administracion y la Junta General constituyen los canales principales

a través de los cuales SYRSA mantiene una comunicacion fluida y transparente con
los accionistas del grupo.



Analisis de materialidad

El analisis de materialidad es un proceso clave en SYRSA que nos permite identificar
y priorizar los aspectos mas relevantes para nuestra empresa y para nuestros
grupos de interés. A través de él, logramos comprender con mayor profundidad qué
temas tienen un impacto real sobre nuestro negocio y sobre el entorno en el que
desarrollamos nuestra actividad.

Para llevarlo a cabo, tenemos en cuenta una amplia variedad de factores: las
expectativas y preocupaciones de nuestros grupos de interés, los requisitos legales
y regulatorios, los riesgos y oportunidades emergentes, y nuestros propios valores
y objetivos como empresa.

El resultado de este proceso es la identificacion de los asuntos materiales, es decir,
aquellos temas de mayor importancia tanto para SYRSA como para sus partes
interesadas, lo que nos permite priorizarlos y desarrollar estrategias y acciones
concretas para abordarlos de manera eficaz.

Elanalisis de materialidad nos proporcionaunabase sélida paralatomade decisiones
y nos ayuda a centrar nuestros esfuerzos en lo que realmente importa, tanto para
el negocio como para la sociedad. En SYRSA nos comprometemos a realizarlo de
forma perioddica y a adaptar nuestras acciones en consecuencia, asegurando asi el
cumplimiento de nuestras responsabilidades y nuestra contribucion al desarrollo
sostenible. La Direccion, en estrecha colaboracion con las distintas areas de la
organizacion, establece los planes de accion necesarios para alcanzar los resultados
deseados en cada una de nuestras actividades v lineas de negocio.

El siguiente grafico presenta el analisis de materialidad de SYRSA para el afo 2025,
donde se clasifican y priorizan los principales desafios de la organizacion en funcion
de su relevancia externa e interna.

Relevancia Externa. Para determinar los asuntos de relevancia externa, tomamos
en consideracion las expectativas e inquietudes de todos nuestros grupos de
interés: clientes, empleados, proveedores, administracion, inversores e instituciones
y asociaciones. Su perspectiva es fundamental para entender qué aspectos de
nuestra actividad tienen mayor impacto en el entorno.

Relevancia Interna. Desde la Direccion de SYRSA, vy en coordinacién con las distintas
areas de la compania, analizamos los asuntos que resultan mas relevantes para el
correcto funcionamiento de la organizacion, asegurando que la vision interna quede
debidamente integrada en el proceso de materialidad.

INTERNA

EXTERNA

Experiencia cliente
. Medioambiente

Talento. Atraccion y retencion
. Gestion del Riesgo

Cumplimiento Normativo

. Innovacion
. Eficiencia
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Modelo de neqgocio

Con mas de 65 anos de trayectoria, SYRSA ha recorrido un camino de constante
evolucién desde su fundacién en 1961 como concesionario oficial Renault en Sevilla.
Lo que comenz6 como una actividad vinculada a dicha marca en las provincias de
Sevilla y Huelva fue transformandose progresivamente, y a partir de 2012 el grupo
dio un paso decisivo con la incorporacién de nuevas marcas a su portfolio.

Afinal del gjercicio 2025, con 945 empleados directos v un total de 74 instalaciones
—42 propias y 32 pertenecientes a nuestra red de agentes—, SYRSA esta presente
en las provincias de Sevilla, donde se ubican nuestras oficinas centrales, Almeria,
Huelva, Cadiz, Cordoba, Granada, Jaény, como incorporacion en el afio 2025, Malaga.
Desde cada uno de estos puntos, ofrecemos una amplia variedad de servicios
integrales relacionados con la movilidad, consolidando nuestra presencia y alcance
en el mercado andaluz.

2011 2019
Constitucion Servicios y Adquisicién concesionario Lanzamiento: Driveris
Reparaciones, S.A. (SYRSA) Volvo en Sevilla. (VO multimarca),
Concesionario oficial Renault SYRSA SEGUROS v
exclusivo para Sevilla. SYRSA GESTORIA.

A

El grupo afronta los nuevos retos del sector con una vision estratégica que pivota
sobre la transformacion cultural y digital, siempre con el cliente como eje central de
todas las interacciones. SYRSA aspira a construir relaciones auténticas y duraderas,
sustentadas en la excelencia del servicio y en un equipo de profesionales altamente
comprometidos y capacitados.

En definitiva, SYRSA se consolida como un referente en el sector de la automocion,
reconocido por su apuesta por lainnovacion, la calidad en el servicio y un compromiso
genuino con la satisfaccion de sus clientes.

2022 2026

Expansion Driveris en Adquisicion de BMW y MINI en Sevilla, Nueva marca CHANGAN en

Jerez. Nuevas marcas: Algeciras (Cadiz), Cordaba, Granaday Sevilla, Huelvay

Alpine en Sevilla. Jaén. BMW Motorrad en Cérdoba, Almeria.Expansion Driveris
Granada vy Jaén; y Suzuki en Jaén. en Granada, Malagay
Nuevas marcas: Omoda/Jaecoo en Algeciras (Cadiz).

Sevilla, Huércal y El Ejido (Almeria).

A ’

L] (]
1998 2013 2021 2025
SYRSA pasa a ser Incorporacion nuevas marcas, Expansion Driveris Expansion Driveris en Adquisicion de Hyundai en la
concesionario oficial Renault Mazda y Suzuki (Sevilla), Nissan ~ en Sevilla, Huelva y Cadiz. Lanzamiento provincia de Malaga. Nuevas
exclusivo para Huelva. Hyundai (Huelva), Renault Almeria. SYRSA CAT (Centro aperturas de Omoda/Jaecoo en
Dacia y Nissan (Almeria). Autorizado de Vehiculos). Huelva y Algeciras (Cadiz). Nuevas

marcas: EBRO en Huelva, Almeria
v Jaén; y FOTON en Sevilla.
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La estructura de nuestra oferta de productos v servicios se organiza a través de varias lineas de negocio, cada una con su propio enfoque y propésito, aungue integrada en una

estrategia global rectora basada en sus principios estratégicos y valores:

Venta de vehiculos y motos nuevas

Ofrecemosunaampliagamade cochesy motos, conunenfoque multimarca
que nos permite adaptarnos a las necesidades y caracteristicas de un
publico muy diverso. Ademas, contamos con un servicio técnico oficial
propio, especializado tanto en la gestion de garantias como en la oferta de
condiciones especiales para futuras reparaciones. Nuestro servicio cubre
areas clave como mecanica, electricidad, carroceriay pintura, garantizando
un mantenimiento integral de cada vehiculo.

Venta de vehiculos y motos de ocasion

Gracias a una red de asesores comerciales especializados y a un portal
online de venta directa, ofrecemos una amplia seleccién de vehiculos,
incluyendo también motos, todos ellos respaldados por la Garantia SYRSA.
Ademas de los vehiculos de ocasion disponibles en nuestras concesiones,
contamos con una empresa propia multimarca, Driveris, que dispone de
tiendas fisicas y de su propio portal online para la venta directa.

Mantenimiento y reparacion

En nuestros talleres, estamos comprometidos con el mantenimiento
integral de vehiculos, tanto de nuestras marcas como de otras. Para ofrecer
un mejor servicio a los clientes, introducimos servicios innovadores como
n " "Recepcion Exprés” y “Tu Mecanico

“El Taller en tu Movil", "Taller Digital’,

Online”.




12

Venta de piezas y recambios

Nuestra unidad de negocio de venta de piezas y recambios opera
bajo un modelo B2B, abasteciendo tanto a nuestros talleres propios
como a talleres externos. Contamos con una estructura consolidada
que incluye un contact center para atencion directa, v una red de
asesores de ventas que visitan a los clientes para ofrecer soluciones
personalizadas. Ademas, disponemos de una logistica eficiente que
garantiza la entrega oportuna de piezas y recambios, asegurando
que nuestros clientes reciban lo que necesitan, cuando lo necesitan.

Venta de flotas a empresas y organismos
publicos

Para empresas y organismos pUblicos, contamos con un equipo
especializado de asesores comerciales. Nuestra oferta es transversal,
abarcando todas las marcas del grupo, y buscando siempre la
maxima flexibilidad y capacidad de adaptacion a las particularidades
de cada compania o Administracién pablica.

Comercializacion de seguros

Nuestro porfolio de seguros, que se comercializan a través de la
empresa SYRSA Seguros, correduria del grupo, va mas alla de los
vehiculos e incluye todo tipo de productos de aseguramiento en
ambitos tales como Hogar, Salud, Vida o Accidentes. El objetivo es
acompanar a los clientes y darles un servicio integral, bajo la garantia
de la seguridad y la confianza que aporta el trato personalizado.
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Gestoria administrativa

A través de la empresa del grupo SYRSA Gestoria, proporcionamos
servicios administrativos relacionados con la movilidad a nuestros
clientes, tanto online como offline, buscando siempre el trato
personalizado y cercano. Pero la oferta de servicios va mas alla
de los propios relacionados con los vehiculos y las gestiones ante
trafico, incluyendo todo tipo de tramites administrativos.

Tratamiento de vehiculos y economia
circular

Através de SYRSA CAT, nuestro Centro Autorizado de Tratamiento de
Vehiculos, localizado en Huelva, promovemos la economia circular,
al introducir la transformacion v el reciclado de componentes de
automovil en nuestra cadena de distribucion. Esta linea de actividad
subraya nuestra vocacion de prestacion de servicios integrales en el
ambito de la automocion, asi como evidencia nuestro compromiso
con la sostenibilidad.
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Estructura societaria

A continuacion, se detalla la estructura societaria del Grupo, indicando provincias
donde operan y centros abiertos al piblico:

® G Mas C Hispalense, S.L.

Sociedad matriz.

® Servicios y Reparaciones, S.A.

Sociedad holding de bienes patrimoniales.

® Grupo SYRSA Automoviles, S.L.

Sociedad holding de las actividades de automocion, seguros y gestoria.
® Servicios de Automaocion Catsa, S.A.

Sociedad holding que de las actividades automocion de las sociedades San Pablo
Motor S.L., San Rafael Motor S.L., lbira Motor S.L., Motri Motor S.L. y Carteya Motor S.L.

® SYRSA Automocion, S.L.U.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
Renault, Dacia y Alpine. Opera en las provincias de Sevilla, Huelva y Almeria y cuenta
a 31 de diciembre de 2025 con 12 centros abiertos al pablico.

Cuenta ademas con una extensa Red de Agentes en las provincias de Sevilla, Huelva
y Almeria.

® Turismos La Raza, S.A.U.

Engloba las actividades de concesion y posventa de automocion de la marca Volvo,
ademas de los servicios posventa para las marcas Link&Co, INEOS y POLESTAR.
Opera en la provincia de Sevilla y cuenta a 31 de diciembre de 2025 con 1 centro
abierto al pablico.

® Servicios y Reparaciones Sevilla, S.L.U.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de la marca Mazda,
operando también como centro postventa Suzuki en Sevilla. Opera en las provincias de
Sevilla, Huelva y Jaén, y cuenta a 31 de diciembre de 2025 con 3 centros abiertos al pablico.

® Servicios y Reparaciones Huelva, S.L.U.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de la marca Hyundai.
Opera en la provincia de Huelva, donde cuenta con 1 centro abierto al pablico y, como
novedad en 2025, también en la provincia de Malaga, con 2 centros abiertos al pablico.
A 31 de diciembre de 2025, dispone de un total de 3 centros abiertos al pablico.

o Andalmotor Automocion, S.L.U.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de la marca
Nissan. Opera en las provincias de Huelva y Almeria y cuenta a 31 de diciembre de
2025 con 5 centros abiertos al pablico.

® SYRSA Almeria, S.L.U.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocién de la marca
Omoday Jaecoo. Opera en las provincias de Sevilla, Almeria y Cadiz y cuentaa 31 de
diciembre de 2025 con 5 centros abiertos al pablico.

® SYRSA Soluciones, S.L.U.

Engloba las actividades concesion bajo la marca comercial EBRO y FOTON. Opera
en las provincias de Sevilla, Huelva, Almeria y Jaén, y cuenta a 31 de diciembre de
2024 con 4 centros en construccion para su apertura al pablico en 2025.

® SYRMotor Andalucia, S.L.U

Engloba las actividades concesion bajo la marca comercial Changan. Opera en las
provincias de Sevilla, Huelva, Almeria, v cuenta a 31 de diciembre de 2025 con un
centro abierto en Sevilla, y los centros de Huelva y Almeria en construccion para su
apertura al pablico en 2026.

e San Pablo Motor, S.L.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
BMW vy MINI. Opera en la provincia de Sevilla, y cuenta a 31 de diciembre de 2025
con 3 centros abiertos al pablico.

® San Rafael Motor, S.L.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
BMW, MINI y BMW Motorrad. Opera en la provincia de Cordoba, y cuenta a 31 de
diciembre de 2025 con 2 centros abiertos al piblico.

® ||bira Motor, S.L.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
BMW, MINI'y BMW Motorrad. Opera en la provincia de Granada, y cuenta a 31 de
diciembre de 2025 con 2 centros abiertos al piblico.

® (Carteya Motor, S.L.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
BMW y MINI. Opera en la provincia de Cadiz, y cuenta a 31 de diciembre de 2025
con 1 centro abierto al pablico.
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® Motri Motor, S.L.

Engloba las actividades de concesion y postventa de automocion de las marcas
BMW, MINI y BMW Motorrad. Opera en la provincia de Jaén, y cuenta a 31 de
diciembre de 2025 con 2 centros abiertos al piblico.

® Nita, S.L.

Engloba parte de los servicios corporativos de las concesiones de BMW, MINIy BMW
Motorrad.

® Autonovo Andalucia 2000, S.L

Englobalas actividades de gestion de stock paraalquiler de vehiculos. Su operativa consiste en
laadquisicion de vehiculos desde los concesionarios BMW y Mini del grupo para su posterior
explotacion en régimen de alquiler (rent a car), tanto a particulares como a empresas.

® Tarsis Automocion 360, S.L.U.

Engloba las actividades de compraventa de vehiculo de ocasion multimarca bajo la
marca comercial Driveris. Opera en las provincias de Sevilla, Huelva, Almeria, Cadiz

y Cardoba, y cuenta a 31 de diciembre de 2025 con 10 centros abiertos al pablico. A
principios de 2026, se abren nuevos centros en Malaga, Granada y Algeciras.

® Tarsis Proteccion 360, S.L.U.

Opera como SYRSA SEGUROS vy presta servicios de correduria de seguros cuya
oficina se encuentra en Sevilla.

® Tarsis Tramitalia 360, S.L.P.

Opera como SYRSA GESTORIA. Actividad de servicios de gestorfa, cuya oficina se
encuentra en Sevilla.

® SYRSA Cat, S.L.U.

Engloba actividades relacionadas con el desmontgje, la descontaminacion vy el
reciclaje de vehiculos al final de su vida dtil, siguiendo normativas y practicas
ambientalmente responsables. Opera en la provincia de Huelva y cuenta con 1
centro abierto al plblico a 31 de diciembre de 2025.

o
S *
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Marcas de automocién en Andalucia

A continuacién, se muestra la distribucién de marcas de automaocion por provincias en Andalucia:
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Grandes cifras
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13.158
VEHICULOS NUEVOS VENDIDOS

10.885 ,
VEHICULOS OCASION VENDIDOS

24.693.000 €
FACTURACION MANO DE OBRA TALLER

137.639
ENTRADAS EN TALLER

73.068.000 €
FACTURACION RECAMBIOS

6.252.000 €
VOLUMEN DE PRIMAS DE SEGUROS

30.549 ,
EXPEDIENTES DE GESTORIA TRAMITADOS

945 250
EMPLEO DIRECTO  EMPLEO INDIRECTO




\

‘|
15

e Tl

_
Jl‘o.’ V4

B 2% O3 Gobierno Corporativo 4


http://

20

Gobierno Corporativo

SYRSA se consolida como un grupo empresarial sélido, estructurado bajo un modelo
de holding en el que la sociedad matriz, G MAS C HISPALENSE, S.L., gjerce las
funciones de supervision y gestion patrimonial. Desde ella se articula un sistema de
gobierno corporativo maduro, liderado por un Consejo de Administracion y reforzado
por consejeros externos de reconocido prestigio, vinculados al grupo desde hace anos.

El Presidente Ejecutivo tiene la funcion de representar al Grupo frente al Consejo de
Administracion y garantizar la coherencia entre la estrategia corporativa, los valores
y la gestion ejecutiva del Negocio, velando por la creacion de valor sostenible, la
reputacion institucional y los aspectos ligados a |a orientacion a largo plazo.

La funcion del CEO es llevar a cabo la gestion integral del Grupo, haciendo especial
énfasis en el cumplimiento de los objetivos econémicos, comerciales y operativos
definidos por el Consejo, y garantizando la excelencia en la ejecucion, la satisfaccion
de clientes y la sostenibilidad del negocio.

El Comité de Direccion, presidido por el CEO, garantiza el funcionamiento eficiente
de la organizacion y asegura la aplicacion de las politicas corporativas en todos los
niveles.

El organigrama matricial refleja la estructura de gobierno, gestion y coordinacion
operativa del grupo, diferenciando claramente las areas de soporte y las areas
operativas de negocio.

Dentro de las areas de soporte se encuentran:

Area Corporativa, responsable de todos los servicios corporativos y gestion interna del
grupo. Integra los departamentos de Administracion y Finanzas, RRHH, IT, Compras,
Mantenimiento e Instalaciones, Comunicacion Corporativa, entre otras, asi como las
actividades vinculadas a Syrsa Gestoria y Syrsa Seguros.

Area Cliente, integrando los departamentos de Marketing, Telemarketing, Calidad y
Experiencia Cliente. Su misién es articular una visién 360° del cliente que potencie
el posicionamiento de nuestras marcas, maximice la satisfaccion y fidelidad, acelere
las ventas online y explore oportunidades de negocio alineadas con la sostenibilidad.

Area Control, que integra las areas de Controling, Auditoriay Compliance y cuya mision
es fortalecer la estructura de gobierno y gestion del Grupo, integrando informacion,
analisis y gestion de riesgos para asegurar decisiones sdlidas, sostenibles y
orientadas al crecimiento a largo plazo.

En el plano operativo, existen coordinadores transversales cuya mision es garantizar
larrentabilidad y sostenibilidad de las actividades operativas, impulsando la fidelizacién
del cliente, la excelencia operativa y la innovacion de procesos y servicios, mediante
una gestion transversal y estratégica. Cada sociedad del grupo cuenta con un gerente
y un equipo propio que trabajan de forma coordinada bajo la estrategia global de
SYRSA, con el compromiso de alcanzar tanto los objetivos anuales definidos por las
marcas como los establecidos por el propio grupo.

[ CONSEJO DE ADMINISTRACION |
PRESIDENTE EJECUTIVO CE0 CONTROLLING
CONTROL COMPLIANCE & LEGAL
AUDITORIA INTERNA
\ [ \
CORPORATIVO CLIENTE DIVISION 1 -1 owsionz | | owsions | @ driveris
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—— w0 | w | [ w |
RRHH NEGOCIO ONLINE | ] | ] |
CAC L ALMACEN | Amacin | I
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Cadigo etico
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En SYRSA, el compromiso con la ética, la transparencia vy la responsabilidad no es
una declaracién de intenciones, sino un principio que guia nuestra actividad dia a dia.

El C6digo de Eticay Conducta es el instrumento a través del cual materializamos ese
compromiso: un documento esencial que establece las normas que rigen nuestra
forma de actuar y que refleja, en cada uno de sus apartados, los valores que nos
definen como organizacion.

Su alcance es universal dentro del grupo. El Cadigo es de obligado cumplimiento
para todos los empleados, directivos y colaboradores de SYRSA, con independencia
del cargo o funcién que desempefien, y se extiende también a nuestros socios
comerciales y proveedores, quienes deben alinearse con nuestros principios éticos
como condicion para formar parte de nuestro ecosistema empresarial.

Durante 2025, el Codigo ha sido entregado alos miembros de las nuevas sociedades
incorporadas al grupo vy refrescado periddicamente a través de los canales
corporativos internos, garantizando asi su vigencia y su presencia activa en el dia
a dia de la organizacion. Ademas, esta disponible para todos los grupos de interés
y forma parte del material esencial en el proceso de incorporacion y formacion de
nuevos empleados.

Objetivos del Codigo de Etica y Conducta

El Cédigo nace con la vocacion de fortalecer nuestra cultura organizativa y de ofrecer
a todos los miembros de SYRSA una guia clara y practica para su desempeno
cotidiano. Sus objetivos fundamentales son:

® Garantizar el cumplimiento de los principios éticos y legales en todas nuestras
operaciones.

® Fomentar un entorno de trabajo basado en el respeto, ladiversidad y la igualdad
de oportunidades.

® Proteger la integridad y la reputacion de la organizacion.

® Prevenir cualquier situacion de corrupcion, fraude o abuso.

® Construir relaciones de confianza sélidas y duraderas con clientes, proveedores,
empleados y demas partes interesadas.

Este marco ético nos permite afrontar con solidez los desafios de un entorno
empresarial en permanente cambio, adaptandonos a las normativas vigentes y
respondiendo con coherencia a las expectativas de la sociedad.

Valores que guian nuestro desempeno — CARS

En el ano 2025 se realiza la modificacion y aprobacion por el Consejo de
Administracion de los Valores que mejor reflejan el desempefio de la empresa,
y sirven como guia para la actuacion de cada uno de sus personas empleadas y
colaboradores:

olaboracion Transversal: En SYRSA trabajamos como un solo equipo. No
C importa el departamento, la marca o el centro: somos una organizacion

conectada, flexible y con mentalidad de que “todos sumamos”. Estamos

convencidos de que colaborando llegaremos siempre mas lejos.

daptabilidad: El sector cambia rapido: nuevas innovaciones, nuevos
A comportamientos de los clientes, nuevas normas, nuevas formas de

movilidad. Por eso, en SYRSA apostamos por una actitud abierta, flexible y

proactiva que nos permita adaptarnos bien a los nuevos escenarios.

Nos anticipamos a los cambios del entorno, incorporando soluciones
tecnologicas y modelos de negocio innovadores.

hacer bien las cosas. Porque ser buenos profesionales es ser cuidadosos
y responsables con nuestro trabajo. Lo que implica ser también buenas
personas, integras, honestas y con unos principios éticos insobornables.

R esponsabilidad: Estamos comprometidos con el trabajo bien hecho y con

Actuamos con responsabilidad, asumiendo las consecuencias de nuestras
acciones y suimpacto en los resultados, la sostenibilidad econémica, social
y medioambiental.

de personas al servicio de otras personas, que son nuestros clientes. El
cliente es el centro de nuestra actividad y nuestra razdn de ser, y nuestra
maxima aspiracion es su satisfaccion. Ponemos el servicio al cliente y a
los colaboradores en el centro de todas nuestras decisiones, fomentando
relaciones basadas en la confianza.

S Vocacion de Servicio: Antes que un grupo de automocién, SOmos un grupo
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Trabajamos con companerismo y respeto mutuo, como un grupo unido,
desarrollando sinergias para generar un mayor valor.

Sistema Interno de Informacion

En SYRSA, el cumplimiento normativo va mas alla de una obligacion legal: es un
pilar constitutivo de nuestra cultura corporativa. Por ello, hemos desarrollado
mecanismos de seguimiento y control que aseguran la aplicacion efectiva del
Codigo de Eticay Conducta en todas nuestras actividades, siendo el Sistema
Interno de Informacién uno de los instrumentos mas relevantes en este ambito.

Se trata de una herramienta disenada para detectar, prevenir y corregir posibles
incumplimientos, y que refleja nuestro compromiso real con la transparencia y la
integridad. Actualizado conforme a la Ley Organica 2/2023, este sistema garantiza
la proteccion de los informantes y ofrece un canal seguro y confidencial para

comunicar cualquier situacion que vulnere la legalidad o los principios recogidos en
nuestro Codigo, sin riesgo de represalia alguna.

Para dar respuesta a las particularidades de las distintas sociedades del grupo,
hemos establecido dos canales diferenciados:

® Sistema Interno de Informacion de la Correduria de Seguros SYRSASEGUROS:
disefiado especificamente para garantizar el cumplimiento de la normativa del
sector asegurador.

® Sistema Interno de Informacion para el resto de sociedades de SYRSA:
accesible para empleados, clientes, proveedores y terceros interesados.

Ambos canales estan concebidos bajo los mismos principios de confidencialidad,
integridad y seguridad, proporcionando un espacio de confianza donde cualquier
persona pueda reportar irregularidades con total garantia.
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Supervision y Responsabilidad

La gestion y supervision del Sistema Interno de Informacion recae en el Area de
Compliance, que actda con plena autonomia e independencia para garantizar una
respuesta efectiva ante cualquier situacién que requiera atencion. Su labor va mas
alla de la mera recepcion de comunicaciones: es la encargada de asegurar que cada
informe recibido recibe el tratamiento que merece, con la diligencia, la imparcialidad
y la profesionalidad que exige un proceso de estas caracteristicas.

Entre sus responsabilidades principales se encuentran:

® Evaluar y gestionar los informes recibidos con rigor vy sin demora, asegurando
gue ninguna comunicacion quede sin respuesta.

® Garantizar laimparcialidad y la transparencia en el andlisis de cada situacién, con
independencia de su origen o naturaleza.

® Proteger a los informantes, preservando en todo momento su identidad y
velando por que no sean objeto de represalias ni de ningdn tipo de discriminacion.

e Implementar las medidas correctivas necesarias cuando se detecten
incumplimientos, contribuyendo asi a la mejora continua de los procesos vy al
fortalecimiento de la cultura ética del grupo.

La existencia de este érgano independiente refuerza nuestra conviccion de que
la supervision efectiva es tan importante como la propia norma, y que solo desde
la coherencia entre lo que se declara y lo que se practica es posible construir una
organizacion verdaderamente integra.
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Gestion del riesgo
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SYRSA, como actor relevante en el sector de la automocion, esta expuesta a una
serie de riesgos inherentes a su actividad y a los mercados en los que opera. Para
identificarlos, clasificarlos v evaluarlos de forma sistematica, la organizacion ha
actualizado su Modelo de Gestion de Riesgos para el ejercicio 2025, consolidandolo
como una herramienta estratégica clave tanto para la toma de decisiones como
para la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Objetivos del Mapa de Riesgos 2025

ElMapa de Riesgos de SYRSA se renueva cada afo para ofrecer unavision actualizada
y detallada de los principales riesgos que pueden impactar en la organizacion. Su
proposito es:

® Gestionar de forma proactiva los riesgos en todos los niveles organizativos,
estableciendo mecanismos de prevencion adecuados.

® Proporcionar informacion clave que permita dar una respuesta eficaz ante los
riesgos identificados.

® Servir de base para la formulacion de planes de accion y auditoria orientados
a su mitigacion.

® Optimizar los recursos disponibles mediante la mejora de los controles internos
y una asignacion eficiente de medios.

® Reforzar el compromiso y la competencia del equipo humano en la gestion de
riesgos.

® Impulsar una cultura organizativa basada en la concienciacion y la comunicacion
proactiva sobre riesgos emergentes.

Metodologia de Evaluacion de Riesgos

Los riesgos se categorizan en funcion de dos variables principales: la probabilidad
de ocurrencia —clasificada en Baja, Media, Alta y Recurrente— v el impacto en la
organizacion —evaluado como Bajo, Medio, Alto o Critico—.

El proceso de elaboracion del Mapa de Riesgos se desarrolla en colaboracion
con los responsables de las distintas areas operativas y de soporte, integrando
una perspectiva residual que tiene en cuenta los controles ya establecidos por la
organizacion.

Clasificacion de los Riesgos de Negocio
Los riesgos de negocio se agrupan en las siguientes categorias:

® Estrategia: riesgos vinculados al desarrollo de la estrategia organizativa y a la
capacidad de planificacion a largo plazo.

® Operacional: riesgos derivados de la gestion de los procesos esenciales del
negocio, como el aprovisionamiento, la distribucion, el almacenamiento vy la
comercializacion.

o Infraestructura: riesgos relacionados con los activos operativos, la tecnologia
y la seguridad de la informacion.

® Soporte: riesgos asociados a las funciones de apoyo, incluyendo IT, Finanzas,
Recursos Humanos, Calidad, Medioambiente, Marketing y Comunicacion, entre
otras.

® Cumplimiento: riesgos derivados del marco normativo y regulador en el que
opera la organizacion.

El Mapa de Riesgos 2025 de SYRSA refuerza el compromiso del grupo con una
gestion rigurosa y anticipatoria, asegurando una estructura resiliente, alineada con
la estrategia empresarial y preparada para afrontar los desafios de un sector en
constante transformacion.

Auditoria y Control Interno

Con el objetivo de supervisar la suficiencia, adecuacion y eficacia de los sistemas de
control interno y gestion de riesgos, SYRSA cred durante el ejercicio 2024 la Funcién
de Auditoria y Control Interno.

El control interno se entiende como el conjunto de procedimientos orientados
a proporcionar un grado de seguridad razonable en relacion con el cumplimiento
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normativo, la fiabilidad de la informacion financiera v la eficacia y eficiencia de las
operaciones. Para ello, la compania trabaja en la identificacion y documentacion
de los procesos relevantes, el analisis de los riesgos asociados y la definicion de
controles internos destinados a mitigar dichos riesgos.

Durante el ejercicio 2025 se ha reforzado la estructura de supervision mediante la
creacion del Comité de Auditoria de SYRSA, que ha celebrado sus primeras sesiones.
Este 6rgano tiene como funcion principal reforzar la supervision de la informacion
financiera y de los sistemas de control interno, actuando como organo de apoyo al
Consejo en el andlisis previo de la informacién financiera, la revision del informe de
auditoria externa y la relacion con el auditor externo, con el objetivo de garantizar la
transparencia, fiabilidad e integridad de la informacion reportada.

Para el adecuado desempeno de sus funciones, el Comité tiene acceso directo a
la direccion del Grupo, pudiendo requerir la participacion de cualquier director que
considere necesario.

Durante el ano 2025 la organizacion ha hecho frente, entre otros, a los siguientes
riesgos derivados de la situacion global:

Dificultad para captar personal cualificado ante el avance tecnolégico

La escasez de perfiles técnicos adaptados a las nuevas tecnologias del vehiculo —
electrificacion, conectividad, sistemas de asistencia a la conduccion— sigue siendo
uno de los retos mas persistentes del sector en 2025. La velocidad de evolucién
del producto continda superando la disponibilidad de talento especializado en el
mercado laboral, lo que exige una apuesta decidida por la formacion interna, los
convenios con centros educativos y los programas de formacion dual como vias
para cerrar progresivamente esa brecha.

Para los grupos de concesionarios, este riesgo continda condicionando el mix de
marcas, la planificacion comercial y la evolucion de los margenes, en un contexto
donde la incertidumbre regulatoria en torno a los objetivos de electrificacion sigue
sin despejarse completamente.
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Relacion con fabricantes:

Larelacion entre distribuidores y fabricantes sigue evolucionando en 2025, marcada
por la necesidad de adaptacion a nuevos modelos de comercializacion, tecnologias
emergentes y expectativas crecientes del cliente final.

Modelo de agencia: El avance de este modelo en determinadas marcas del sector
obliga a los grupos de distribucion a anticiparse estratégicamente y a preparar
sus estructuras para posibles transiciones futuras, preservando en todo caso su
propuesta de valor local y su capacidad de atencion personalizada, poniendo al
cliente en el centro.

Innovacion en esquemas de negocio: Los modelos alternativos de acceso al vehiculo
—suscripcion flexible, renting digital, movilidad compartida— ganan terreno de
forma progresiva. La colaboracién entre fabricantes y distribuidores resulta clave
para escalar estas formulas de manera sostenible y rentable.

Experiencia de cliente como eje central: En relacion con la experiencia cliente, quere-
mos que ésta sea diferencial y coherente, aspirando a los mas altos estandares, con
un enfoque unificado y a partir de un conocimiento mas completo de los clientes y
sus necesidades. Por Gltimo, la innovacién se orienta a la mejora continua, como el
motor que nos prepara para el futuro y nos ayuda a ser mas eficientes, rentables y
competitivos.

Gestion de inventario y flexibilidad comercial: La coordinacion conlos fabricantes en
la planificacion de stock y previsiones comerciales se ha intensificado, valorandose
especialmente la capacidad de adaptacion local en la configuracion de pedidos v la
toma de decisiones.

Posventa y especializacion técnica: El taller y los servicios posventa siguen siendo
un pilar estratégico de primer orden, con especial relevancia ante el crecimiento
del parque de vehiculos eléctricos y la consiguiente necesidad de especializacion
técnica en lared.

Contexto competitivo y movilidad sostenible: En un mercado mas complejo
y fragmentado, fabricantes y distribuidores refuerzan su colaboracion para
defender un modelo de movilidad sostenible, competitivo y proximo al cliente. La
calidad del servicio, la presencia territorial y el compromiso con la sostenibilidad se
consolidan como los principales argumentos diferenciadores frente a los nuevos
actores del mercado.



29

Tipos de interés

El entorno de tipos de interés ha experimentado en 2025 una estabilizacién
progresiva, tras los recortes iniciados en la segunda mitad de 2024. Este escenario
mas favorable ha contribuido a mejorar las condiciones de financiacion, tanto para
la gestion del stock como para las operaciones de crédito al cliente, aliviando parte
de la presion sobre la rentabilidad del negocio.

No obstante, la incertidumbre macroeconémica global aconseja mantener una
disciplina rigurosa en la gestion del capital circulante y una planificacién financiera
prudente, especialmente ante posibles repuntes derivados de tensiones geopoliticas
o0 decisiones de politica monetaria inesperadas.

Consideraciones finales

Ante un entorno marcado por la acumulacién de factores de incertidumbre —
tensiones geopoliticas, presion competitiva de nuevos actores, transformacion
tecnolégica acelerada y evolucion de los modelos de relacion con fabricantes—, la
empresa afronta el ejercicio con un enfoque basado en la prudencia financiera, la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion.

La apuesta por la diferenciacion a través de la calidad del servicio, la inversién
sostenida en formacién y talento y el compromiso con la digitalizacion y la
sostenibilidad configuran los pilares sobre los que la organizacion construye su
posicionamiento competitivo a medio y largo plazo, con el objetivo de transformar
los retos del entorno en oportunidades de crecimiento.

B
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En materia medioambiental, la empresa aplica politicas orientadas a la reduccion
de su huella de carbono, la eficiencia energética de sus instalaciones, la gestion
responsable de residuos y la promocion de la economia circular a través de su
Sistema de Gestion Ambiental.

En el ambito social v de personal, se mantienen politicas de empleo estable,
formacién continua, salud y seguridad laboral, igualdad vy diversidad, con planes
actualizados conforme a la legislacion vigente y programas de desarrollo profesional
adaptados a las exigencias técnicas del sector.

En relacion con la prevencion de la corrupcion y el soborno, la organizacion cuenta
con un Cadigo de Etica y Conducta, controles internos impulsados por las Areas de
Compliance y de Auditoria, y programas de formacion dirigidos a todos los niveles.

La empresa promueve relaciones responsables con proveedores, clientes vy
comunidades locales, avanzando en la incorporacion progresiva de criterios sociales
y medioambientales en la gestion de su cadena de suministro y cumpliendo con sus
obligaciones de transparencia fiscal conforme a la normativa aplicable.

La empresa dispone de un sistema de gestion de riesgos que permite identificar,
evaluar y mitigar los principales factores de incertidumbre asociados a cada una de
las materias descritas. La capacidad de adaptacion agil a los cambios regulatorios,
a las decisiones de los fabricantes vy a las fluctuaciones del mercado se consolida
como una competencia organizativa critica. La planificacion estratégica combina la
prudencia en el corto plazo con una vision clara de posicionamiento a largo plazo,
apostando por la sostenibilidad, la digitalizacion y la innovacion en los modelos de
negocio como palancas de crecimiento futuro.

En conjunto, la solidez del modelo de gestion, la diversificacion de la actividad vy el
compromiso con la mejora continua han permitido a la empresa mitigar de forma
razonable el impacto de los riesgos identificados, manteniendo la estabilidad
operativa y financiera de las sociedades del grupo en un entorno de elevada
exigencia.

Todas las cuestiones relacionadas son revisadas periédicamente por el Consejo de
Administracion, estableciendo un modelo sélido, con una implicacién directa en la
toma de decisiones estratégicas del grupo.
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Medioambiente

Introduccion

Enestecapituloyenlosapartados siguientes recogemos informacion detallada sobre
los efectos actuales vy previsibles de la actividad de SYRSA en el medioambiente, los
procedimientos de evaluacion y certificacion ambiental implantados, los recursos
dedicados a la prevencion de riesgos ambientales, la aplicacion del principio de
precaucion, y la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Como va se ha mencionado con anterioridad, en octubre de 2024 se incorporaron
al grupo las sociedades de las marcas BMW, MINI y BMW Motorrad —un hecho
relevante por su peso en los indicadores que se aportan—, y en octubre de 2025
se suman las instalaciones de Hyundai en la provincia de Malaga a la sociedad SYR
Huelva. Por ello, en cada apartado se incluye la informacion de estas instalaciones
malaguenas de forma independiente, referida al periodo comprendido entre octubre
y diciembre, como referencia para futuros estudios y comparativas.

Tal y como recogen nuestra Mision, Vision y Valores y nuestra Politica de
Medioambiente, uno de los objetivos estratégicos de SYRSA es minimizar de forma
continua los impactos negativos que pudiera generar nuestra actividad. Para ello,
contamos con un departamento corporativo de Experiencia Cliente, Calidad vy
Medioambiente, responsable de establecer las directrices y coordinar las acciones
en esta materia en todas las instalaciones del grupo. La intranet corporativa SYRSA
AL DiAjuega un papel fundamental en la divulgacion y sensibilizacion de todos los
equipos.

SYRSA tiene implantado un Sistema de Gestion Medioambiental basado en la
norma ISO 14001, certificado por AENOR, para las instalaciones de San Pablo y Su
Eminencia en Sevilla, Huelva La Paz v Huércal de Almeria de las marcas Renault,
Dacia y Volvo, con el siguiente alcance:

® \/enta de vehiculos turismos y comerciales nuevos de las marcas Renault y
Dacia. Venta de vehiculos de ocasion. Reparacion y mantenimiento de vehiculos:
taller general de mecanica vy carroceria, operaciones de mantenimiento y desgaste
de duracién inferior a una hora (Renault Minuto), operaciones de carroceria con
tiempo de inmovilizacion inferior a 48 horas (carroceria rapida). Venta v distribucion

de piezas de recambio y accesorios. Gestion de Renault Asistencia en Carretera y
prestacion del servicio de vehiculo de sustitucion. Gestion de la financiacion y de los
servicios: crédito, seguro, leasing y ampliacion de garantia superior a la establecida
en la legislacion (Movipass).

® \/enta y reparacion de vehiculos automoviles, y venta de recambios y accesorios,
de la marca Volvo.

Nuestro compromiso medioambiental se articula a través de un enfoque preventivo
sustentado en un analisis estratégico del Sistema de Gestion Ambiental que
actualizamos anualmente. Este analisis incluye un estudio DAFO del contexto, de
los riesgos ambientales, de los requisitos de las partes interesadas vy del ciclo de
vida de nuestros productos y servicios, y nos sirve de base para establecer objetivos
de mejora, gestionar riesgos y dar respuesta a las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés.

Como complemento, el riesgo de contaminacion accidental del grupo esta cubierto
por varias polizas de Responsabilidad Civil con los siguientes limites por siniestro y
anualidad:

» Sociedades SYRSA excepto BMW, MINI y BMW Motorrad: 900.000 € (incluye
las nuevas instalaciones de Hyundai en Malaga).

» Sociedades BMW, MINI y BMW Motorrad: 500.000 €.
= SYRSA CAT: 1.000.000€

En coherencia con este propésito, la compania presta sus servicios buscando el menor
impacto ambiental posible, implanta medidas de eficiencia energética en sus procesos
e instalaciones, hace un uso racional del agua y lleva a cabo una gestion adecuada de
los residuos.

Durante el gjercicio, el grupo ha realizado inversiones destinadas a la minimizacion
del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del entorno, incurriendo
ademas en gastos derivados de actuaciones ambientales —principalmente
retirada de residuos, consultoria, mediciones vy certificaciones—. El importe total
de estos gastos asciende a 132.803,04 €, lo que supone un incremento de 78.000
€ respecto a 2024 y de mas de 90.000 € respecto a 2023, reflejo de la creciente
apuesta del grupo en esta materia. En estas cifras se incluyen los gastos del cuarto
trimestre de las nuevas instalaciones de Malaga, estimados en 1.900 €.

Por Gltimo, cabe destacar que durante el ejercicio no se recibié ninguna multa por
incumplimiento de leyes o regulaciones en el ambito ambiental.
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Contaminacion

Este apartado recoge las medidas adoptadas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan al medioambiente, incluyendo cualquier forma
de contaminacion atmosférica derivada de nuestra actividad, asi como el ruido y la
contaminacion luminica.

Como ya se haindicado, SYRSA dispone de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en lanormalSO 14001, uno de cuyos requisitos es garantizar que no se superen los
niveles establecidos por la normativa local vigente.

Las principales emisiones directas de carbono que generamos proceden de la
circulacién de nuestras flotas de vehiculos de demostracion y sustitucion. Para
reducir su impacto, en 2025 el 51,5% de esta flota es electrificada, frente al 39,6%
del ejercicio anterior —con un 9,1% de vehiculos eléctricos (7,2% en 2024) y un 42,4%
de vehiculos hibridos (32,4% en 2024)—, lo que contrasta favorablemente con el
33,2% de vehiculos electrificados sobre el total de ventas del ejercicio (27% en 2024).

En el caso de Hyundai en la provincia de Malaga en el 4T, el dato ha sido de un
44% de la flota de vehiculos de demostracion y sustitucion electrificada, frente a un
51,4% de este tipo de vehiculos del total de ventas.

En cuanto a las emisiones de las cabinas de pintura, cabe destacar que en la
mayoria de las instalaciones de carroceria de mayor actividad disponemos de placas
eléctricas endotérmicas para el secado de piezas, o bien utilizamos combustibles
alternativos al gaséleo —como propano o gas natural— vy nuevos sistemas de
calentamiento como el de “llama directa” instalado en la carroceria de Calonge
de SYRSA Automocion, que por su sistema de aireacion evita las emisiones a la
atmésfera derivadas de la combustion.

Para minimizar las emisiones derivadas del uso de estos combustibles, los sistemas
deaspiracion y filtrado se mantienen en condiciones 6ptimas mediante la sustitucion
periddica de filtros y prefiltros y la revision y mejora continua de los quemadores.

SYRSA desarrolla su actividad integramente en poligonos industriales, por lo que ni
el ruido ni la contaminacion luminica constituyen factores significativos en nuestra
operativa, y no se incluye informacion al respecto en este informe.
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

SYRSA trabaja en distintos frentes para avanzar hacia un modelo de economia
circular, con el objetivo de reducir la generacion de residuos destinados a vertedero
y cerrar los flujos econémicos y ecologicos de los recursos. Para ello, aplicamos
las directrices de la normativa vigente y los sistemas integrados de gestion de
aceites usados (SIGAUS) y de neumaticos usados (SIGNUS), como residuos mas
significativos de nuestra actividad. A medida que los proveedores vayan activando
los SCRAP contemplados en la nueva ley de envases y residuos de envases, iremos
incorporando la gestion de cada residuo con su gestor correspondiente.

Como muestra de este compromiso, todas las impresoras utilizadas en el grupo
—extensivo ya a las nuevas sociedades— son de segunda mano y han sido
reacondicionadas para su uso, incluyendo la retirada v reutilizacion de toneres
usados v la gestion de los equipos sustituidos para su nuevo reacondicionamiento.

Cada afo, y dentro de los requisitos de la ISO 14001, realizamos una evaluacion de
aspectos medioambientales para identificar los mas significativos en cuanto a su
potencial contaminante, siendo la generacion de residuos peligrosos en nuestros
talleres el factor mas relevante de forma recurrente.

Los datos mas destacados del ejercicio son:

@ Total kg residuos peligrosos generados: 294.816
(frente a los 169.000 del ejercicio 2024, con una aportacion de BMW de 122.000).

e Total kg aceite usado generado: 176.500 (59,9% del total)
frente a los 109.000 del afio anterior —64,4% del total— (aportacién BMW de
71.000).

® Kg de residuos peligrosos por vehiculo reparado en taller: 2,11kg
(frente @ 2,21 en 2024).

® Mas del 97% de los residuos peligrosos tienen un tratamiento zgs ’%
final de valorizacion, siendo el mas significativo la regeneracion E+97 %8
del aceite usado u otro nuevo empleo de aceites. @

Los residuos no peligrosos se entregan a gestores autorizados para su segregacion,
valorizacion y reciclado, siendo el cartdn, el papel y la chatarra los mas destacados.
En el caso del papel y en la provincia de Sevilla, contamos con un servicio de gestor
autorizado que procede a la destruccién de documentos con datos personales y a su
posterior reciclado, con un total de 13.340 kg de documentos gestionados durante
el gjercicio —cifra explicada por la actividad de limpieza anual de documentacién de
archivo—.

Paralelamente, mantenemos un ambicioso plan de digitalizacion en los procesos
administrativos de todo el grupo que nos permite avanzar de forma sostenida en la
reduccion del consumo de papel. Si bien la gestion de alimentos no forma parte de la
actividad principal del grupo, todas las instalaciones que cuentan con maquinas de
venta de alimentos para trabajadores y clientes aplican los mas estrictos estandares
de calidad y seguridad alimentaria, evitando en la medida de lo posible cualquier
desperdicio.

13.340 kg

documentos i
con datos de documentos gestionados
personales durante el gjercicio
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Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua.

Los principales consumos de agua en SYRSA corresponden al saneamiento y
al lavado de vehiculos. En todos los casos, el suministro procede de la red de
abastecimiento local, a la que también se realizan los vertidos correspondientes.

Los datos mas relevantes del ejercicio son:

® M’ de agua consumida: 20.270 (frente a los 13.842 de 2024), con un incremento
bruto del 46% debido a la incorporacion de BMW, MINIy BMW Motorrad, siendo este
el primer ejercicio en el que se incluyen estos datos.

Reduccion bruta Reduccion bruta
2.' Persona/h. :.. OR/ Taller
Q Respecto afo Q Respecto afo
anterior 10% anterior 20%

e Litros consumidos por persona y hora trabajada: 13,18 (frente a los 14,58 de
2024), con una reduccién bruta del 10%.

e Litros consumidos por OR abierta en taller: 145 (frente a los 181 de 2024), con
una reduccion bruta del 20%.

No disponemos de datos de consumo de agua de Malaga del 4T, al estar todavia en
proceso de cambio de domiciliacién de las facturas, por estar a nombre de la anterior
sociedad.

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar su eficiencia

Por la naturaleza de nuestra actividad, el consumo de materias primas no es
significativo. No obstante, en SYRSA mantenemos un proceso continuo de reduccion
del consumo de papel a través de la digitalizacion de los procesos comerciales y
administrativos. Medidas como el uso obligatorio de la doble cara, la reduccion del
ndmero de impresoras, el control de acceso, la eliminacion automatica de colas
de impresion caducadas vy el uso compartido de informacion en sistemas digitales
nos han permitido incrementar el nimero total de impresiones en tan solo un 2%
respecto al ejercicio anterior, a pesar de la incorporacion de todas las instalaciones
de BMW, MINIy BMW Motorrad. Estas medidas va se han implantado también en
las nuevas instalaciones de Hyundai en Malaga.

Datos relevantes:

e Total impresiones 2025: 2.434.071 (frente a 2.387.715 en 2024).

Reduccién Impresiones
s=C Persona/h.

37%

® Impresiones por persona y hora trabajada: 1,58 (reduccion del 37% respecto al
gjercicio anterior).La informacion de las nuevas sociedades relativa al 4° trimestre
es la siguiente:

La informacion de las nuevas instalaciones relativa al 4T es la siguiente:
o Total impresiones: 37.257.
e Impresiones por persona y hora trabajada: 2,17.

Consumo de energia

El consumo energético mas relevante de nuestra actividad es el eléctrico. Los datos
mas destacados del ejercicio son:

Incremento Consumo
Consumo Persona/h.
61 ,8% 3,35 (similar al 3,36

del ejercicio anterior).

® kWh consumidos: 5.157.470 kWh (frente a los 3.193.845 kWh de 2024, un 61,48%
superior por la incorporacion de los consumos de BMW, MINI y BMW Motorrad).

® kWh consumidos por persona y hora trabajada: 3,35 (similar al 3,36 del ejercicio
anterior).

La informacion de la Hyundai de Malaga relativa al 4T es la siguiente:
® KWh consumidos: 47.978 kWh.
® KWh consumidos por persona y hora trabajada: 2,80 kWh.
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En materia de energias renovables, durante el ejercicio hemos generado 585.941 kWh
en nuestras instalaciones de placas fotovoltaicas, cifra muy similar a los 582.106 kWh
del afo anterior. Esta produccion representa el 11,4% del consumo total de SYRSA, frente
al 18,2% del ejercicio precedente, diferencia explicada por la ausencia de instalaciones de
autogeneracion en los centros de BMW, MINIy BMW Motorrad. Periddicamente realizamos
auditorias energéticas en nuestras instalaciones, cuyos resultados orientan laimplantacion
de nuevas medidas de eficiencia, estando prevista la siguiente ronda para el gjercicio 2026.

En SYRSA mantenemos nuestro objetivo de reduccion anual del 5% en el consumo de
recursos —electricidad, agua y papel medido en impresiones—, un compromiso que
guia nuestra gestion cotidiana y nuestra planificacion a medio plazo.

Cambio climatico

Este apartado recoge los elementos mas relevantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero que generamos, las medidas adoptadas para adaptarnos a las
consecuencias del cambio climatico, v los objetivos v medios implementados para
su reduccion.

En los dltimos afos, la industria del automovil ha logrado avances significativos
en la reduccion de las emisiones contaminantes de los vehiculos. Sin embargo, las
Gltimas regulaciones en materia climatica estan exigiendo a fabricantes y redes de
distribucién soluciones adicionales para reducir su huella ambiental, impulsando la
comercializacion de vehiculos cada vez mas limpios vy eficientes.

En SYRSA llevamos anos utilizando pinturas al agua en nuestros talleres de chapa
y pintura, lo que hace no significativa la emision de gases de efecto invernadero
procedentes de disolventes. Asimismo, empleamos los gases autorizados por la
normativa en los equipos de climatizacion de oficinas y vehiculos, que renovamos
de forma continua.

Durante el ejercicio hemos realizado nuevamente el célculo de la huella de carbono
en nuestro concesionario Volvo, con un resultado de 31.192 kg de CO, equivalente
—el 64% correspondiente a desplazamientos de empleados vy el 32,5% a residuos
generados—, lo que supone una reduccion del 35% respecto al ejercicio anterior,
principalmente por la compra de energia 100% renovable en la instalacion de
Sevilla Su Eminencia durante todo el afio, con su correspondiente certificado GDO
(disponible a partir del mes de abril de cada afo en la web de la CNMC).

A partir de estos datos y considerando los consumos eléctricos, el mix de flota
y el consumo de combustibles del conjunto del grupo, estimamos una huella

de carbono total de 2.250.000 kg de CO, para el ejercicio 2025, cifra que se ve
significativamente influida por la incorporacion de las nuevas instalaciones, como
se ha explicado anteriormente.

Para 2026, mantenemos el reto de implantar medidas concretas de reduccién
de la huella de carbono del grupo respecto a 2025. Con este fin, esta prevista la
contratacion de un proveedor externo especializado que realice un estudio completo
de nuestra huella de carbono, identificando las acciones de reduccién aplicables y
sentando las bases para un proyecto de compensacién a medio plazo. El plan
incluira especialmente un plan de movilidad de empleados, orientado a reducir las
emisiones asociadas a los desplazamientos, que como hemos visto constituyen el
principal vector de emisiones en nuestra actividad.

Proteccion de la biodiversidad

Dado que desarrollamos nuestra actividad integramente en entornos y poligonos
industriales, consideramos que nuestra afeccion sobre la biodiversidad no es
significativa y que no causamos impacto en areas protegidas. Por ello, no se incluye
informacion especifica al respecto en este informe.
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Introduccion

En SYRSA, las personas son el pilar sobre el que se sostiene todo lo demas. Son
el principal motor de creacion de valor sostenible y el elemento diferenciador que
da sentido a nuestra actividad. EI compromiso con su desarrollo profesional y
personal no es un enunciado corporativo, sino una conviccion que impregna nuestra
estrategia empresarial y nuestro modelo de gestion responsable.

Nuestro objetivo es generar un impacto positivo en quienes forman parte de la
organizacion y en su entorno, promoviendo un ambiente de trabajo que favorezca
el bienestar, la igualdad de oportunidades y el crecimiento de cada persona. En este
sentido, |a gestion del capital humano se orienta a impulsar el talento, fortalecer el
compromiso de los equipos y garantizar condiciones laborales seguras, estables y
de calidad.

La Politica Corporativa de Recursos Humanos del grupo establece el marco de
actuacion para la gestion de las personas, con el proposito de atraer, desarrollar
y fidelizar el talento, y de promover entornos de trabajo inclusivos, seguros y
motivadores. Para ello, disefiamos e implementamos politicas, programas y planes
especificos orientados a fomentar el desarrollo profesional, la formacion continua,
la estabilidad laboral y el bienestar de todos nuestros empleados.

En este contexto, SYRSA aspira a consolidarse como un referente en gestion de
personas, articulando su modelo en torno a cuatro principios estratégicos:

® Creacion de empleo de calidad, fomentando la estabilidad laboral, el desarrollo
profesional y la igualdad de oportunidades.

® Promocion de entornos de trabajo seguros y saludables, garantizando la proteccién
de la seguridad y la salud de los trabajadores e impulsando su bienestar integral.

® Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento, a través de programas de
formacion, crecimiento profesional y promocion interna.

® Impulso de una cultura corporativa basada en valores, que fomente el
compromiso, la responsabilidad, |a colaboracion y el respeto mutuo.

Empleo

A través de estas lineas de actuacion, SYRSA reafirma su compromiso con una
gestion responsable de las personas, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
organizacion y de la sociedad en su conjunto.

En SYRSA, el equipo humano es un activo estratégico de primer orden. Nuestra
politica de empleo esta disefada para armonizar el bienestar de los profesionales
con la eficiencia operativa del grupo, sustentandose en tres pilares fundamentales:
la apuesta por la contratacion indefinida, los planes de desarrollo profesional v
una estructura de beneficios sociales competitiva. Esta combinacion genera un
entorno de alta fidelizacion que se traduce en indices de rotacion significativamente
bajos, consolidando equipos expertos y profundamente alineados con los valores
corporativos.

Al cierre de diciembre de 2025, SYRSA cuenta con 945 empleados, de los cuales 743
son hombres (79% del total) y 202 son mujeres (21% del total).

En aras de la transparencia, presentamos a continuacion la evolucion de la tipologia
de contratos durante el afo. Los datos reflejan una tendencia clara y sostenida
hacia la contratacion fija, coherente con nuestra politica de retencion de talento y
con nuestro compromiso con la calidad en el empleo.
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En cumplimiento con los estandares de informacion no financiera, se detallan los
datos demograficos y profesionales de la plantilla a cierre de diciembre de 2025,
atendiendo a criterios de diversidad y segmentacion por grupos profesionales.

Desglose por Sexos

Total

Porcentaje

Total Gral.

727

197

924

97,78%

0,32%

0,32%

0,21%

N[ N| W[ N

oO| Oof o

0,21%

N[ N[ N| W[ Ww

0,21%

0,11%

o| O

0,11%

0,11%

0,11%

0,11%

o |OoO| O

0,11%

0,11%

o | O

0,11%

0,11%

743

202

945

100,00%

Desglose por Edad
Total Gral.
Tramos
201 73 274
347 86 433
iS5 43 238
Total General 743 202 945

Desglose por Clasificacion Profesional

Total
General

438 v 482
224 66 290
65 87 152

Total General

*Otros: Dentro de esta Clasificacion se engloban los Departamentos

Corporativos, como RRHH, IT, Marketing, etc.

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo.

Tipo de Contrato

Total
Promedio

Indefinido Tiempo Completo

Temporal a Tiempo Parcial

Total Promedio
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Desglose del promedio de contratacion segin tipologia de contrato y jornada
(tiempo parcial/completo), analizado bajo criterios de diversidad generacional

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por Clasifi-

cacion Profesional.

117 37

287 68

172 27
Total General 576 132

Tipo de Contrato
Rango Edad

Indefinido Tiempo Parcial

1 3
0 5
Total General 2 9

Tipo de Contrato
Rango Edad

60 20
39 9
12 3
111 32

Total General
|

Tipo de Contrato

Rango Edad

0 0
4 1
Total General 5 2

14 5

355 31

151 33

57 63

0 0

0 0

0 2

0 7

o :
0 1

50 8
56 14
6 10

0

/A 0

1 0

0 1

s 2
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Desglose de las extinciones de contrato por despido durante el ejercicio,
distribuidas por género, rango de edad y categoria profesional

0 0 0

13 3 16

5 4 9

2 8 10

) DICO DO gdad 0

4 5 9

9 7 16

7 B 10

otal Genera 20 15 35

Distribucion de las remuneraciones medias percibidas, segmentadas por sexo y
grupos profesionales, para el analisis del equilibrio retributivo del ejercicio.

94.421 (=)

28.102 26.618
41,072 32.723
35.952 27.645

Total General 34.381 30.091

Direccion: no se muestran diferencias salariales porque no se incluye el salario de
las mujeres. Solo hay cinco mujeres en esta categoria, y compartir esta informacion
podria vulnerar su privacidad.

Por motivos de confidencialidad v proteccion de datos (RGPD), los datos retributivos
relativos a la representacion femenina en esta categoria no se desglosan
individualmente. Debido al reducido tamano de la muestra (cinco empleadas), su

publicacion podria permitir la identificacion de salarios individuales, contraviniendo
las politicas de privacidad de la compania

Postventa: la brecha observada en el area de Postventa responde a un factor
histérico de antigiiedad. La composicion de la plantilla en los centros de trabajo
(talleres) presenta una mayor presencia masculina con trayectorias de larga
duracion, lo que deriva en un devengo superior de complementos por experiencia y
trienios en comparacion con las incorporaciones mas recientes.

Ventas: la diferencia salarial en el area comercial se atribuye principalmente a la
tendencia a concentrar a hombres y mujeres en diferentes sectores de actividad
o profesiones, originada por el trabajo heredado v a la antigtiedad. EI mayor peso
de la representacion masculina en posiciones consolidadas conlleva una estructura
salarial influenciada por la progresion profesional y los complementos consolidados
alo largo del tiempo dentro de la fuerza de ventas.

Otros: las variaciones retributivas en este grupo responden a la naturaleza de
las funciones y a la estructura de la compensacién variable. Existe una mayor
concentracion de perfiles masculinos en puestos de mando intermedio con
responsabilidad directa sobre objetivos, lo que genera percepciones variables
elevadas. Por el contrario, el personal femenino se sita mayoritariamente en areas
de soporte administrativo cuyas funciones, bajo convenio, no tienen asociada dicha
estructura de incentivos variables
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Remuneracion media por Edad y Sexo

27.405 27.230 27.363
33.423 30.790 32913
40.856 32.255 39.471

Total General 34.012 29.995 33.220

La politica retributiva de SYRSA garantiza que la remuneracién media de toda la
plantilla se sitGe significativamente por encima del Salario Minimo Interprofesional
(SMI). En todos los niveles organizativos, las bandas salariales se establecen
tomando como base los marcos convencionales aplicables, asegurando que cada
categoria profesional perciba una retribucion acorde a su responsabilidad y superior
a los minimos establecidos por la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

La remuneracién media de nuestros equipos se mantiene sobre el salario medio del
sector, que se sitGa durante el ejercicio 2025 en 26.922 euros en los casos de taller,
y en 22.360 euros en el caso de asesores comerciales del sector.

Remuneracion de los Consejeros y Directivos

Los miembros del Consejo de Administracion de G Mas C Hispalense, S.L. durante el
gjercicio 2025 han devengado 414.-miles de € (428.-miles de € en 2024) en concepto
de sueldos por sus labores ejecutivas en sociedades del Grupo durante el gjercicio,
asi como 115.-miles de € (115.-miles de € en 2024) en concepto de dietas por
asistencia a Consejos , 8.-miles de € (5.- miles de € en 2024) en concepto de gastos
de desplazamiento y manutencion. Asimismo, se han devengado a favor de otras
partes vinculadas 143.-miles de € en concepto de sueldos y salarios (163.-miles de €
en 2024)y 34.-miles de € por asistencia a Consejos en 2025 (29.- miles de € en 2024).
A su vez, diversas partes vinculadas han prestado servicios profesionales al grupo
por importe de 126.- miles de € durante el ejercicio 2025 (113.- miles de € en 2024).

La Junta de Accionistas del 9 de junio de 2004 de Servicios y Reparaciones, S.A. acordo
el establecimiento de una renta vitalicia a favor de un socio que fue administrador por
30.- miles de € anuales netos de impuestos y actualizables al IPC. Este acuerdo ha
supuesto en el gjercicio 2025 un pago de 72.-miles de € (70.-miles de € en 2024) por
dicho concepto, estando dotado el valor actual estimado de dicho compromiso por
246.- miles de € (259.- miles de € en 2024).

El personal de alta direccién no perteneciente al Consejo de Administracién de la
sociedad dominante ha devengado retribuciones durante el ejercicio 2025 por importe
de 696.-miles de € (617.- miles de € en 2024).

Organizacion del trabajo

En SYRSA, el respeto a la esfera personal y familiar es un principio fundamental
recogido en nuestro Codigo Etico. Promovemos una cultura de equilibrio entre la
vida profesional y privada mediante un modelo de gestion del tiempo basado en la
responsabilidad y la adaptabilidad.

Para asegurar este compromiso, la compania dispone de un marco de politicas de
conciliacién vy beneficios sociales que incluye, entre otras medidas:

® Flexibilidad horaria y organizativa: Implementacion de jornadas continuas o
partidas segin las necesidades operativas y personales, permitiendo una mejor
autogestion del tiempo.

® Accion Social: Programas de apoyo econémico destinados a estudios de hijos/as de
empleados y ayudas especificas para familiares con discapacidad.

La planificacién de la jornada laboral se define anualmente de forma consensuada
mediante la negociacion colectiva con la representacion legal de las personas
trabajadoras (RLPT), garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa
laboral vigente y la equidad en su aplicacion.

El siguiente apartado recoge la evolucion y métricas de absentismo correspondientes
al cierre de 2025, reflejando el impacto de las ausencias sobre el total de horas
teoricas de trabajo.

Total Promedio Anual Syrsa

Horas Tedricas/Trabajadas Porcentaje
95,44%
Horas Enfermedad
3,73%
Horas Accidente
0,62%
Permisos Retribuidos
0,21%
Total Horas de Absentismo
4,56%
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Segln FACONAUTO, asociacion de referencia en el sector, la tasa de absentismo
en el sector de la automocién en Espana, concretamente en las areas de venta y
reparacion de vehiculos, se sitda en el 4,9%, situandose SYRSA aproximadamente
un punto por debajo de esta media. Del mismo modo, se puede resaltar que el 77%
de las horas de absentismo se deben a enfermedad.

En el marco de su compromiso con el bienestar integral, SYRSA ha consolidado un
ecosistema de medidas orientadas a la conciliacion y la flexibilidad, estructurado en
los siguientes ejes estratégicos:

® Flexibilidad Temporal y Organizativa: Implementacion de horarios adaptables
y jornada intensiva de verano en areas no sujetas a turnicidad, optimizando el
equilibrio entre la vida profesional y privada.

® Desarrollo y Apoyo Personal: Facilitacion de excedencias voluntarias y permisos
especificos para formacion, fomentando el crecimiento continuo de nuestros
profesionales.

® Proteccion de la Corresponsabilidad: Gestion de reducciones de jornada por
interés particular (sin necesidad de guarda legal), ofreciendo soluciones adaptadas a
las circunstancias individuales de la plantilla.

® Apoyo a la Conciliacion Familiar: Implementacion de programas de Retribucion
Flexible que incluyen el servicio de cheque guarderia, junto con el acompafiamiento
en los periodos de suspensidn de contrato por nacimiento y cuidado de menor,
garantizando la estabilidad de ingresos.

Bajas por Nacimiento MOTIVO

Maternidad Paternidad Total General

Total General 5 37 42

SYRSA garantiza el derecho a la desconexion digital de su equipo mediante el
fomento de una cultura de respeto a los tiempos de descanso. Aunque la compania
se encuentra en proceso de formalizacion normativa, ya integra de manera efectiva
practicas orientadas a la salud digital, tales como el uso sistematico de respuestas
automaticas de ‘fuera de oficina’ y la sensibilizacion en el respeto a los periodos
de vacaciones y permisos. Asimismo, la organizacion promueve la eficiencia en la

gestion de agendas, evitando la fijacion de reuniones fuera de la jornada laboral y
adaptando las pautas de comunicacién a la naturaleza especifica de cada puesto
para asegurar el descanso efectivo y la conciliacion.

En SYRSA, entendemos que la transformacion digital debe ir acompanada de una
gestion humanista de la tecnologia. Por ello, la compania asume el compromiso
firme de definir y formalizar durante el ejercicio 2026 un Protocolo de Desconexion
Digital, disenado en colaboracion con la representacion legal de los trabajadores vy
alineado con el marco juridico vigente.

Este proyecto estratégico se articulara a través de tres ejes de actuacion
fundamentales:

1. Marco Normativo y Procedimental: Estableceremos de forma detallada las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion, definiendo pautas claras
sobre el uso de dispositivos moviles, mensajeriainstantaneay correo electrénico
fuera de la jornada laboral. Este protocolo garantizara el respeto absoluto a los
periodos de descanso, permisos, licencias y vacaciones, blindando la intimidad
personal y familiar de todos nuestros empleados y empleadas. Unicamente
se contemplaran excepciones bajo criterios de fuerza mayor o situaciones de
urgencia justificada que comprometan la continuidad del servicio.

2. Sensibilizacién y Capacitacion Digital: La implementacion técnica vendra
acompanada de un Plan de Formacion y Sensibilizacion. El objetivo es dotar
a toda la plantilla, y especialmente a los mandos intermedios v directivos, de
las competencias necesarias para realizar un uso razonable v eficiente de las
herramientas tecnolégicas, evitando la saturacion informativa y promoviendo
una cultura de respeto mutuo al tiempo de inactividad.

3. Bienestar y Productividad Sostenible: En SYRSA, estamos convencidos de
que la salud laboral en el siglo XXI depende de una correcta higiene digital. Al
adoptar estas medidas, no solo cumplimos con nuestra responsabilidad social,
sino que fortalecemos el compromiso de nuestro capital humano. Creemos
que la excelencia en nuestros proyectos nace de un equipo que disfruta de un
equilibrio real entre su vida profesional y privada, lo que se traduce directamente
en una mejora de la productividad, el clima laboral y la retencién del talento.

Este compromiso para 2026 representa un paso decisivo en nuestra hoja de ruta
hacia una organizacion mas saludable, moderna y consciente de las necesidades de
sus colaboradores.
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Transformacion Digital: Gestion Integrada mediante Factorial

Como pilar fundamental de su estrategia de modernizacion y transparencia, SYRSA
ha culminado con éxito laimplantacion de la plataforma Factorial para el 100% de su
equipo. Este avance representa un hito cualitativo en la gestion del capital humano,
posicionando a la compania a la vanguardia tecnolégica del sector y reforzando
nuestro compromiso con el cumplimiento normativo riguroso.

La adopcion de esta herramienta integral permite elevar la gestion de personas a
un nuevo estandar de eficiencia, destacando los siguientes beneficios estratégicos:

® Garantia de Cumplimiento Normativo y Seguridad Juridica: El sistema
automatiza el registro de jornada, asegurando el cumplimiento estricto del Real
Decreto-ley 8/2019. Al ser un registro digital, inalterable y auditable, garantiza
la transparencia total ante la Inspeccion de Trabajo y la Representacion Legal
de los Trabajadores (RLT), eliminando errores manuales y proporcionando una
trazabilidad absoluta de las horas efectivamente trabajadas.

® Empoderamiento del Empleado y Autogestion: A través del Portal del
Empleado, cada profesional de SYRSA dispone de autonomia total para gestionar
su ciclo de vida laboral. La plataforma permite la solicitud y seguimiento en
tiempo real de vacaciones, permisos y ausencias, agilizando los flujos de
aprobacion y evitando sesgos o demoras administrativas. Esta democratizacion
de la informacion fortalece la confianza mutua y la comunicacion interna.

® Fiabilidad en el Reporte de Sostenibilidad: El uso de Factorial acta como
una fuente de datos Unica y veraz (Single Source of Truth). Los indicadores
de absentismo, rotacién y presencia presentados en este informe emanan
directamente de datos monitorizados en tiempo real, lo que otorga a los
verificadores externos del EINF una maxima garantia sobre la fiabilidad vy
consistencia de la informacion no financiera reportada.

® Fomento del Bienestar y la Conciliacion: Al digitalizar los procesos, se reduce
la carga burocratica de los equipos y se facilita la planificacion de la jornada. El
acceso multidispositivo de Factorial permite que el personal pueda consultar
su calendario o fichar desde cualquier ubicacién, apoyando de forma tangible
nuestras politicas de flexibilidad y desconexion digital.

Endefinitiva, laintegracion de Factorial en SYRSA no es solo una mejora de procesos,
sino una declaracion de principios: apostamos por una gestion de personas
moderna, transparente y basada en el respeto a los derechos laborales, utilizando la
tecnologia como facilitador de un entorno de trabajo excelente.

Salud y Seguridad

SYRSA sit(a la proteccion de la integridad fisica y el bienestar de su equipo humano
como una prioridad estratégica indiscutible. En cumplimiento de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, el Grupo garantiza un entorno de trabajo seguro
y saludable mediante un modelo de gestion basado en la prevencion proactiva y la
mejora continua.

Modelo Organizativo y Especialidades

La compafia ha adoptado la modalidad de Servicio de Prevencién Ajeno (SPA),
colaborando con entidades de reconocida solvencia técnica para asegurar la
excelencia en la accién preventiva. Aunque la ejecucién técnica esta externalizada,
SYRSA mantiene la responsabilidad plena sobre la direccion y supervision de la
politica preventiva a través de su estructura ejecutiva. El despliegue de este modelo
cubre de manera integral las cuatro disciplinas preventivas:

e Disciplinas Técnicas: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.

e Vigilancia de la Salud: Medicina del Trabajo, con un enfoque preventivo v
asistencial.

Cultura Preventiva y Objetivo “Cero Accidentes”

Nuestra estrategia se fundamenta en la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos. La Direccion del Grupo, en colaboracion estrecha con la
Representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT), impulsa una politica
orientada hacia el horizonte de “Cero Accidentes” Este compromiso se materializa
a través de:

1. Formacion Continua: Desarrollo de programas periddicos de capacitacion en
PRL, adaptados a la normativa vigente y a los riesgos especificos de cada puesto
de trabajo.

2. Comunicacion Activay Participacion: Mantenimiento de canales de interlocucién
fluidos entre la empresa y los trabajadores para la deteccion temprana de riesgos
y la propuesta de medidas correctoras en todas las instalaciones.
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3. Equipos de Proteccion y Medios Técnicos: Suministro constante de Equipos de
Proteccion Individual (EPIs) de alta calidad y adecuacién de los medios materiales
a los estandares de seguridad mas exigentes segln la actividad desarrollada.

Este sistema de gestion, documentado en nuestros Planes de Prevencién de
Riesgos Laborales, asegura no solo el cumplimiento normativo, sino la creacion de
un entorno de trabajo donde la salud y la seguridad son valores compartidos por
toda la organizacion.

Para la monitorizacién de la siniestralidad laboral, se emplea el indice de Frecuencia.
Este indicador estadistico cuantifica la accidentabilidad relacionando el ndmero
de accidentes con baja laboral ocurridos durante el ejercicio por cada millén de
horas trabajadas. Esta métrica nos permite evaluar la eficacia de nuestras politicas
preventivas de forma estandarizada.

Evolucion del Indice de Frecuencia

(accidentes con baja por millén de horas trabajadas) correspondiente al cierre del
gjercicio 2025

Indice de Frecuencia

30,20

11,08

Total General 26,18

Para evaluar la severidad de la siniestralidad, se emplea el indice de Gravedad, el
cual cuantifica el nimero de jornadas no trabajadas a consecuencia de accidentes
con baja por cada mil horas de exposicion al riesgo (horas trabajadas) durante el
gjercicio.

Jornadas perdidas por accidente con baja
|.G.= x1.000
Total de horas trabajadas

Los resultados obtenidos por SYRSA durante el ejercicio 2025 se detallan a
continuacion:

Indice de Gravedad

0,95

0,06

Total General 0,76

Durante el ejercicio 2024 (reportado en 2025), la practica totalidad de los
accidentes laborales en SYRSA han tenido la consideracion de leves, vinculados
mayoritariamente a incidentes in itinere y sobreesfuerzos. Unicamente se ha
registrado un siniestro con calificacion técnica de 'grave; debido exclusivamente a la
prolongacién del periodo de incapacidad temporal y a un proceso de rehabilitacion
extendido, y no por la severidad intrinseca del suceso. Cabe destacar la ausencia
total de accidentes muy graves o con consecuencias fatales en todos nuestros
centros operativos.
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Prevencion y Vigilancia de la Salud

Para garantizar un entorno profesional seguro y dar cumplimiento a nuestros
compromisos en materia de prevencion, el Grupo desarrolla un modelo de gestion
integral que incluye:

® (apacitacion Especifica: Programas de formacion continua en prevencion de
riesgos laborales adaptados a la casuistica de cada puesto.

@ \/igilancia y Auditoria: Implementacion de programas de vigilancia de la salud y
ejecucion de auditorias internas y externas que garantizan la correcta aplicacion
de los protocolos de seguridad, bajo criterios de estricta igualdad de género.

Riesgos Especificos y Enfermedades Profesionales

Dada la naturaleza de nuestra actividad, el sector presenta una exposicion
intrinseca a lesiones musculoesqueléticas derivadas de la manipulacion de cargas y
movimientos repetitivos, especialmente en el area de posventa (talleres).

Dada la segregacion horizontal histérica del sector, estos puestos estan ocupados
mayoritariamente por hombres. No obstante, gracias a las medidas ergonémicas
implementadas, durante el periodo reportado no se ha tramitado ningln expediente
de enfermedad profesional ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

Proteccion de la Maternidad

En cumplimiento con la normativa vigente y en estrecha colaboracion con nuestras
Mutuas colaboradoras, SYRSA mantiene un protocolo riguroso en caso de riesgo
durante el embarazo. Este procedimiento asegura que la trabajadora reciba
informacion detallada sobre sus derechos y los pasos a seguir para garantizar su
seguridad y la del lactante, priorizando la adaptacion del puesto o la suspension por
riesgo si fuera necesario

Relaciones Sociales y Dialogo Colectivo

En SYRSA, promovemos una gestion proactiva de las relaciones laborales basada
en el respeto mutuo, la transparencia y el cumplimiento normativo. Nuestro modelo
de dialogo social tiene como objetivo primordial garantizar los derechos de toda la
equipo v buscar la interpretacion mas favorable de la normativa para el bienestar de
nuestros profesionales.

Marco Normativo y Cobertura Convencional

El compromiso de SYRSA con la negociacion colectiva es absoluto, garantizando que
el 100% del equipo se encuentre bajo el amparo de marcos reguladores especificos:

® Una sociedad del Grupo se rige por un Convenio Colectivo propio de ambito
pablico.

® Otra entidad cuenta con un Acuerdo Colectivo negociado v ratificado por la
Representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT).

® FE| resto de las sociedades operan bajo los convenios sectoriales
correspondientes a su actividad y ubicacion geografica.

Nota: Las Gnicas excepciones al articulado convencional se aplican exclusivamente en
politicas retributivas de mejora, para aquellos perfiles cuyas condiciones se sitian por
encima de las tablas salariales de referencia.

Representacion, Libertad Sindical y Salud Laboral

Garantizamos el ejercicio del derecho a la libertad sindical en todas nuestras
empresas. En funcion del volumen de la plantilla de cada centro, contamos con
Comités de Empresa o Delegados de Personal que actlan como interlocutores
clave. Esta comunicacion fluida entre la RLT vy la Direccién permite:

® \/igilancia del cumplimiento: Asegurar la correcta aplicacion de las condiciones
de trabajo, jornadas y beneficios sociales.

® Salud v Seguridad: Supervisar los apartados especificos de Prevencion de
Riesgos Laborales integrados en los convenios.
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® Protocolos Eticos: Garantizar la vigencia y efectividad de los protocolos de
actuacion ante el acoso sexual y por razon de sexo.

Gestion Estratégica del Capital Humano

La gestion de las relaciones sociales se coordina desde dos areas especializadas:

1. Administracion de Personal: Viela por la estricta observancia del Derecho del
Trabajo y la normativa vigente, asegurando la seguridad juridica tanto de los
profesionales como del Grupo.

2. Departamento de Personas y Talento: Centrado en la mejora continua del
clima laboral, mediante procesos de seleccién por competencias, planes de
formacion adaptados v la implementacion de iniciativas que refuercen el sentido
de pertenencia y el entorno profesional saludable.

Centros de Trabajo Representantes Elegidos

9
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Total General

5
o

Formacion

En SYRSA, la formacion constituye una herramienta estratégica orientada al
fortalecimiento continuo de las capacidades profesionales de su equipo. A través de
distintas acciones formativas, la empresa promueve la adquisicion y actualizacion
de conocimientos, habilidades técnicas y competencias clave, con el fin de mejorar
el rendimiento global de la organizacion y favorecer el crecimiento profesional de las
personas trabajadoras.

Durante el ejercicio 2025, las acciones formativas desarrolladas en SYRSA han
supuesto el siguiente nimero de horas, distribuidas por Categoria Profesional:

Categoria Profesional Horas

941
3.752
10.464
131

Las iniciativas formativas llevadas a cabo han incluido tanto programas impartidos
internamente como acciones realizadas a través de entidades externas
especializadas. Esta combinacion permite a SYRSA adaptarse a las exigencias del
mercado, impulsar la mejora continua y asegurar que su equipo humano disponga
de los recursos necesarios para responder eficazmente a los desafios actuales y
futuros del entorno empresarial.
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Beneficios sociales

En SYRSA, la propuesta de valor hacia nuestros profesionales trasciende la
retribucion dineraria. Contamos con una solida politica de beneficios sociales
disenada para ofrecer proteccion, ahorro y apoyo en las distintas etapas de la vida
personal y familiar de nuestro equipo.

Este paquete de beneficios se estructura en los siguientes ejes de actuacion:

® Optimizacion Retributiva: Implementacion de un sistema de Retribucion
Flexible, que permite a la plantilla acceder a productos y servicios clave (como
cheques guarderia o formacion) con importantes ventajas fiscales y condiciones
preferentes de mercado, incrementando asi su salario neto disponible.

® Apoyo a la Movilidad Familiar: Programas especificos de ayudas y condiciones
exclusivas para empleados, exempleados y sus familiares directos en la
adquisicion de vehiculos del Grupo, facilitando el acceso a una movilidad segura
y eficiente.

® Accion Social y Salud: Compromiso con el bienestar de las familias mediante
ayudas econémicas directas para la adquisicién de medicamentos en situaciones
de vulnerabilidad o circunstancias de salud especiales.

e Compromiso con la Diversidad y la Inclusion: Concesion de ayudas
econdmicas especificas destinadas al apoyo de hijos/as de empleados con
diversidad funcional, garantizando una cobertura adicional que refuerza nuestra
responsabilidad social interna.

® Impulso al Talento Generacional: Programa de Becas de Estudio para los
descendientes de nuestros profesionales, fomentando la excelencia académica y
colaborando en la formacién de las futuras generaciones.

Inclusién Laboral y Contratacion Social

En SYRSA, asumimos la responsabilidad de generar un impacto positivo en nuestro
entorno mediante el impulso del empleo para personas con diversidad funcional.
Nuestro compromiso se materializa a través de una estrategia dual: la incorporacién
directa de profesionales del colectivo en nuestra plantilla y el establecimiento de
alianzas estratégicas con entidades de economia social.

Un pilar fundamental de esta politica es la colaboracion con el Centro Especial de
Empleo CYCLE, a travées del cual integramos servicios externalizados de logistica
(transfer) y acondicionamiento de vehiculos. Esta sinergia no solo garantiza la
excelencia operativa, sino que refuerza la empleabilidad y la integracion sociolaboral
de personas con discapacidad en el mercado de trabajo.

Accesibilidad, Igualdad y Compromiso con los Derechos Humanos

Marco Etico y Derechos Humanos

SYRSA fundamenta su cultura corporativa en el respeto absoluto a los Derechos
Humanos, principio transversal integrado en nuestro Codigo de Etica y Conducta.
Este compromiso garantiza un entorno de trabajo basado en la equidad, |a dignidad
y la seguridad, rechazando explicitamente cualquier forma de violencia, abuso de
autoridad o vulneracion de los derechos fundamentales.

Para asegurar la vigilancia de estos principios, el Grupo dispone de un Canal
Etico (Canal de Denuncias), permitiendo a cualquier colaborador alertar de forma
confidencial sobre practicas contrarias a la integridad y el respeto humano. La
libertad de asociacion, el pensamiento v la proteccion de la intimidad son pilares
garantizados en todas nuestras operaciones.

Accesibilidad Universal

En linea con nuestra responsabilidad social y el cumplimiento de la normativa
vigente sobre inclusion, SYRSA Automocion, S.L.U. renovd en 2024 su Certificado
de Excepcionalidad, vigente hasta febrero de 2028. Esta certificacion avala nuestro
compromiso con la integracion de personas con discapacidad mediante medidas
alternativas que promueven la accesibilidad vy la igualdad de oportunidades en el
entorno laboral.

Igualdad de Trato y Oportunidades

La igualdad efectiva entre mujeres y hombres es, para SYRSA, un principio
estratégico de Recursos Humanos. En cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 vy el
RD 901/2020, contamos con un Plan de Igualdad consolidado cuyas directrices se
extienden a todas las sociedades del Grupo.



Nuestra politica corporativa pone especial énfasis en la deteccion y correccion de
la discriminacion indirecta, asegurando que ninguna practica organizativa ponga en
desventaja a una persona por razén de sexo. Los objetivos estratégicos de nuestro
Plan de Igualdad incluyen:

® Cultura e Institucionalizacion: Consolidar la igualdad de trato en el ADN
organizativo y asegurar el uso de lenguaje inclusivo en toda la comunicacion
corporativa.

® Acceso y Desarrollo: Garantizar la paridad en los procesos de seleccion,
formacion y promocion profesional en todas las categorias y departamentos.
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® Equidad Retributiva: Asegurar el cumplimiento del principio de igualdad
retributiva por trabajos de igual valor.

® Corresponsabilidad: Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral fomentando la corresponsabilidad en el equipo.

® Saludy Diversidad: Integrar la perspectiva de género en la prevencién de riesgos
laborales y cumplir con la Ley 4/2023 para la igualdad real de las personas trans
y los derechos LGTBI.

® Proteccion Especifica: Garantizar condiciones laborales de especial proteccion
para mujeres victimas de violencia de género.




50

Prevencion del Acoso y Protocolos de Actuacion

Adoptamos una politica de tolerancia cero ante cualquier conducta constitutiva
de acoso sexual o por razén de sexo. En colaboracion con la Representacion legal
de las personas Trabajadoras, el Grupo tiene implementado un Procedimiento de
Actuacion ante el Acoso, que actla como un protocolo riguroso de prevencion,
deteccion y resolucion.

Este sistema incluye:
® Declaracion de principios vy definiciones claras de conductas prohibidas.

® Mecanismos de denuncia y proteccion, garantizando el anonimato y la ausencia
de represalias.

® Acciones de sensibilizacion periédicas para toda la plantilla, asegurando que el
entorno laboral sea un espacio de respeto mutuo v libertad.



SYRSA

08 Corrupcién y soborno


http://

52

Corrupcién y soborno
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Compromiso con la Etica y el Cumplimiento

En SYRSA, la ética y el cumplimiento normativo no son simplemente requisitos
formales: son los cimientos sobre los que construimos nuestra actividad, la
confianza de nuestros clientes y la solidez de nuestras relaciones con socios y
colaboradores. Valores solidos e innegociables que inspiran cada decision y
garantizan los mas altos estandares de integridad en todas nuestras interacciones.

No toleramos bajo ninguna circunstancia practicas que comprometan estos
principios. El respeto al marco legal es una condicién no negociable, y todos los
profesionales de SYRSA —desde la alta direccion hasta el personal operativo—
asumen los compromisos recogidos en nuestro Codigo de Etica y Conducta,
actuando siempre de forma transparente, responsable y alineada con la normativa
vigente.

Medidas para la Prevencion de la Corrupcion y el Soborno

La corrupciony el soborno atentan contra la equidad y el desarrollo econémico, y son
incompatibles con nuestros principios corporativos. Por ello, hemos implementado
controles internos robustos y medidas especificas para prevenir y mitigar cualquier
riesgo en esta materia:

® Auditorias internas y externas periédicas.
® Revision y actualizacion continua de politicas y procedimientos.
® Supervision rigurosa de contratos y transacciones comerciales.

® Sistemas de autorizacion y apoderamiento claramente definidos, que
garantizan una gestion financiera segura y trazable.

® Restriccion de transferencias bancarias a personas debidamente
autorizadas y con entidades financieras de prestigio con sede en Espana.

® Prohibicion expresa de contribuciones a partidos politicos, fundaciones
vinculadas, organizaciones sectoriales o sus representantes.

® Politicas claras de independencia corporativa para evitar cualquier
injerencia en decisiones politicas o administrativas.

El Area de Auditorfa Interna es la responsable de desarrollar los planes anuales
de prevencion y deteccion del fraude y de cumplimiento normativo, asegurando
que los mecanismos anticorrupcion sean conocidos y aplicados por todos los
empleados, directivos y administradores de la compania. El Plan Anual de
Auditoria incorpora trabajos especificos en materia de fraude, y las revisiones
de procesos, control interno y auditoria financiera incluyen pruebas concretas
orientadas a su deteccién y prevencion.

Durante el ejercicio se ha ejecutado el Plan de Auditoria Interna 2025,
estructurado en 14 areas que abarcan tanto las lineas de negocio como las
funciones de soporte, e integrado por mas de 50 tareas de revision. Se han
completado la totalidad de los trabajos clasificados como criticos y se han
llevado a cabo mas de 30 visitas presenciales a instalaciones, garantizando la
cobertura del conjunto de sociedades, marcas vy provincias del Grupo.

Durante la ejecucion de este Plan, no se ha detectado ninguna incidencia
critica. Dentro de las incidencias menores detectadas, las Areas de Auditoria
y Compliance realizan un plan de accion, mejora continua y seguimiento de
acciones correctivas.

Medidas contra el Blanqueo de Capitales

El blanqueo de capitales es una actividad ilicita que compromete la estabilidad
financiera y la seguridad econdmica. En SYRSA aplicamos un enfoque
proactivo para prevenir cualquier tipo de actividad sospechosa y garantizar
la transparencia absoluta en nuestras operaciones, a través de las siguientes
medidas:
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® Procedimiento de Conocimiento del Cliente (KYC): verificacion
rigurosa de la identidad y legitimidad de clientes y proveedores.

® Control estricto de transferencias financieras: todas las operaciones
monetarias son supervisadas y ejecutadas por personal autorizado,
dentro de los limites establecidos por nuestras politicas internas.

® Prohibicion de cobros en efectivo, salvo en los casos expresamente
permitidos por la normativa vigente.

® Comunicados internos periodicos para reforzar la concienciacion de
los empleados vy el cumplimiento normativo.

@ \/erificacion de proveedores y cuentas bancarias: exigimos certificado
bancario de titularidad de cuenta para nuevos proveedores y ante
cualquier modificacién en la facturacion.

En SYRSA sabemos que el éxito empresarial duradero solo es posible
desde la integridad y la confianza. Por eso seguimos fortaleciendo
nuestra cultura de cumplimiento, convencidos de que cada accién
responsable contribuye a construir una sociedad mas justa y un sector
mas transparente.

Formacion en Etica, Cumplimiento y Prevencion del Fraude

En SYRSA consideramos que la mejor herramienta para prevenir
conductas ilicitas es una organizacion bien formada y conscientemente
comprometida con los valores del grupo. Por ello, hemos articulado un
programa de formacion estructurado en distintos niveles, disenado para
garantizar que cada persona, con independencia de su responsabilidad,
disponga del conocimiento necesario para actuar con integridad.

El Area de Compliance imparte formaciones periddicas dirigidas
especificamente a los directivos del grupo, con el objetivo de actualizar
sus conocimientos en materia normativa, reforzar su papel como
referentes éticos dentro de sus equipos vy dotarles de criterios sélidos
para la toma de decisiones en situaciones de riesgo.
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Para el resto de la organizacion, se desarrollan programas de prevencion adaptados
a los distintos perfiles y niveles de responsabilidad, que abordan materias como la
prevencion del fraude, el blanqueo de capitales, la corrupcion, el uso adecuado del
Sistema Interno de Informacién v el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta.
Estas formaciones se articulan a través de sesiones presenciales, madulos online y
comunicaciones internas periddicas, asegurando su alcance en toda la organizacion.

La formacién en cumplimiento no es un evento puntual, sino un proceso continuo
que evoluciona al ritmo de los cambios normativos y de los riesgos emergentes,
consolidando una cultura corporativa donde la integridad no se impone, sino que
se comparte.
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Compromiso del Grupo con el desarrollo sostenible.

Durante el gjercicio 2025, SYRSA ha reforzado su compromiso con el desarrollo
sostenible, consolidando su papel como agente activo de cambio en la sociedad
de la que forma parte. Entendemos la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no
como un conjunto de acciones aisladas ni Gnicamente como respuesta al marco
normativo, sino como un elemento transversal de nuestra estrategia, orientado a
generar valor compartido y un impacto positivo y duradero en nuestro entorno.

Este compromiso se desarrolla en coherencia con las politicas de RSC de las
marcas con las que trabajamos vy en alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, integrando de manera progresiva criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en la toma de decisiones y en la
gestion diaria del negocio.

La responsabilidad social forma parte esencial de nuestra misién como Grupo,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida, al bienestar de nuestros equipos
y al fortalecimiento de la cadena de valor, en colaboracion con clientes, empleados,
proveedores, socios y accionistas.

En este contexto, durante 2025, el Grupo ha llevado a cabo un proceso de reflexion y
actualizacion de sus valores, con el objetivo de reforzar la coherencia entre la cultura
interna, la estrategia empresarial y el compromiso con la sociedad. Como resultado
de este proceso se han definido los valores CARS, que recogen los valores que guian
la forma en que trabajamos y nos relacionamos con nuestros grupos de interés:
Colaboracion transversal, Adaptabilidad, Responsabilidad y vocacion de Servicio.

Estos valores constituyen el marco cultural que orienta la actuacion del Grupo v
que también inspira nuestras iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa,
reforzando la voluntad de SYRSA de generar un impacto positivo y sostenible en el
entorno en el que desarrolla su actividad.

Como uno de los principales grupos de automocion de la region, asumimos la
responsabilidad de contribuir activamente a la evolucion del sector, impulsando un
modelo de movilidad mas accesible, eficiente y respetuoso con el medioambiente.
En este contexto, entendemos la sostenibilidad como un proceso de mejora
continua, en el que la innovacion, la eficiencia y la colaboracién son palancas clave
para afrontar los retos presentes y futuros de la industria.
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Areas de actuacién en materia de RSC

La accién social de SYRSA se articula a través de cinco areas de actuacion prioritarias,
definidas a partir de los ambitos en los que el Grupo puede generar un mayor
impacto positivo en su entorno. Estas areas orientan nuestras colaboraciones con
entidades sociales, culturales vy educativas y se encuentran alineadas con distintos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Inclusion Social

SYRSA colabora con entidades y organizaciones que trabajan para mejorar la calidad
de vida de personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo su
inclusion social y su acceso a oportunidades. Estas iniciativas incluyen tanto
aportaciones econémicas comao la cesion de recursos propios, especialmente en el
ambito de la movilidad solidaria.

Salud y bienestar

El Grupo apoya iniciativas orientadas a la promocion de habitos de vida saludables,
el acceso al deporte y el bienestar fisico y emocional. A través de colaboraciones con
asociaciones y proyectos deportivos, sociales v de ambito sanitario, contribuimos
a fomentar estilos de vida saludables y a reforzar el tejido social en los territorios
donde operamos.

Igualdad

SYRSA promueve iniciativas que fomentan la igualdad de oportunidades vy la
participacion activa de todos los colectivos en la sociedad, prestando especial
atencion a proyectos impulsados por asociaciones que trabajan en favor de la
igualdad y el empoderamiento social.

Investigacion y formacion

El apoyo al conocimiento, la educacion, la innovacion v el desarrollo forma parte del
compromiso de SYRSA con el progreso social. En este ambito, el Grupo colabora con
instituciones educativas, programas formativos y proyectos de investigacion que
contribuyen al desarrollo profesional, la empleabilidad y la generacion de conocimiento.

Arte y cultura

SYRSA contribuye a la promocion del patrimonio cultural y al impulso de iniciativas
que enriquecen la vida social y cultural de las comunidades donde esta presente.

Estas colaboraciones permiten apoyar proyectos que fomentan el acceso a la
culturay la preservacion de la identidad cultural local.

Durante 2025, SYRSA destind un total de 48.045 € a apoyar a fundaciones vy
asociaciones sin animo de lucro, aumentando en mas de 5.000€ la cantidad
aportada durante el ejercicio anterior. Esta contribucion social combina aportaciones
econdmicas con recursos propios y la implicacion directa de nuestros equipos,
reforzando nuestro compromiso con una accion social cercana, responsable y
alineada con nuestros valores.

A continuacion, se detallan algunas de las principales aportaciones realizadas
durante el gjercicio, clasificadas en las areas de Inclusion, Salud y Bienestar, Igualdad,
Investigacion y Formacion, y Arte y Cultura, ambitos que consideramos especialmente
relevantes para nuestra actividad y nuestro compromiso con la sociedad.
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Premios y reconocimientos

Renault Global Quality Award

Otorgado en 2008 y 2009 a SYRSA Automocion. Premio que concede
Renault a los mejores concesionarios del mundo por su calidad de servicio
tanto en venta como en posventa.

Premio Faconauto Automocion

% Otorgadoen 2016 porlaFederacion Espanolade Asociacionesde Concesionarios

de la Automocion a SYRSA Automocion con el premio “Automovil distribucion’;
en reconocimiento a la trayectoria del concesionario en la comercializacion de
vehiculos de las marcas Renault y Dacia durante mas de 55 anos.

Nissan Award of Excellence

Otorgado en 2017 a Vehisur Automocién como premio al mejor concesionario
Nissan en Espafa por su eficiencia en calidad posventa.

REMAULT

o E.V President’s Awards

" B” Otorgado en 2015y 2017 a SYRSA Automocion. Premio que concede Renault
i mediante el cual se reconoce al concesionario que ha sido, en cada pais, el
3—0 mejor embajador en la comercializacion de seguros de los vehiculos eléctricos.

Premio Familia Empresa BBVA de empresa familiar

Otorgado en 2020 por San Telmo Business School, una de las escuelas de negocio
mas reputadas de Espana, que reconocen a familias empresarias del sur del pais

E que alolargo de los anos hayan demostrado su esfuerzo por crear riqueza social.
Premio Nacional Faconauto Woman

¥ Otorgado en 2021 por Faconauto en reconocimiento alimpulso de las mujeres
en el sector de la automocion de toda la red de concesionarios de Espana.

Premio Hyundai Mejor Indice Experiencia cliente posventa

Otorgado en 2021 a nuestro concesionario Hyundai en Huelva, Syrluz, como
la concesion con mejor indice experiencia cliente posventa de la red Hyundai
2021 de Espafia.

A Premio Nacional Volvo al Mejor Concesionario en Digitalizacién e Innovacién

Otorgado en enero de 2022 a nuestro concesionario, Turismos la Raza, en
reconocimiento al alto grado de compromiso en materia de digitalizacion de
la red Volvo en Espana.

@ Volante Hyundai al mejor Concesionario de Espaia en gestion del Marketing

Otorgado en 2022 a Servicios y Reparaciones Huelva. Premio que concede
HYUNDAI Hyundai Espana a la excelente labor de marketing.
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Premio Hyundai. Mejor gestion global en el Area de recambios

Otorgado en 2022 a Servicios y Reparaciones Huelva. Premio que concede Hyundai
a la excelente labor de equipo en el area de recambios.

Premio Hyundai Pro Philosophy

Otorgado en 2023 a nuestro concesionario Hyundai Syrluz en Huelva. Ha sido galardonada
con la certificacién ‘Hyundai Pro Philosophy’ por su servicio de posventayy taller.

Premio Faconauto a la trayectoria empresarial

Otorgado en el Congreso Nacional Faconauto de marzo de 2024, el premio reconoce
la trayectoria empresarial de nuestro presidente, Francisco Galnares, “un referente
en el sector de la distribucion de nuestro pais”.

Premio Best Improvement Award 2024 Omoda/Jaecoo

Este reconocimiento distinguid a los concesionarios Omoda vy Jaecoo de SYRSA
como los que lograron una mejor evolucion en el ano a nivel mundial.

Premio Mejor concesionario de ventas de Jaecoo en Espana

Nuestro concesionario de Sevilla fue reconocido por Omoda Motors Spain, filial del
grupo chino Chery, como "Mejor concesionario en Ventas de Jaecoo en Espana” en 2024.

Premio Omoda / Jaecoo

Mejor concesionario de cluster 3 en seguros MMA.

Premio Hyundai. Certificacion de “Hyundai Pro Sales Philosophy”
Reconocimiento en la excelencia de su servicio de ventas.

Premio Mazda

Certificacion TQ Oro de Cesvimap. El concesionario de Mazda de Su Eminencia
(Sevilla) ha renovado el maximo reconocimiento en el Programa de Carroceria
Autorizada Mazda, reafirmando su compromiso con la excelencia en posventa.

Premio Diamante Mapfre

Otorgado por tercer afio consecutivo el Premio Diamante de MAPFRE por nuestra
correduria SYRSA Seguros. Se trata de un reconocimiento a la actividad comercial de
nuestra correduria, que ha sido la que mas produccion de polizas ha logrado en este
ejercicio. También ha sido la segunda correduria en Espanay la primera en Andalucia
del ranking de MAPFRE.

Volante Hyundai a la Mejor Gestion Financiera de toda la red de concesionarios
(Hyundai Finance)

Otorgado en 2025 a nuestro concesionario Hyundai Syrluz. Este reconocimiento
implica ser el concesionario en los mejores ratios financieros de Espana, gracias a una
serie de KPIs en los que Hyundai Syrluz resulté el concesionario mejor puntuado.
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Subcontrataciones y proveedores

Los proveedores constituyen un elemento estratégico en la consecucion de los
objetivos de SYRSA. Los consideramos una extension natural de nuestro equipo,
y su contribucién resulta esencial para mantener la calidad, la eficiencia y la
competitividad de nuestros servicios. Las marcas de automoviles que representamos
son nuestros principales socios en este ambito, concentrando aproximadamente el
80% del volumen de negocio, con quienes mantenemos una relacién de colaboracion
continua orientada a ofrecer el mejor servicio posible al cliente final.

Ademas, trabajamos con proveedores especializados en vehiculos de ocasion, asi
como con un amplio tejido de proveedores locales que cubren servicios clave como
el mantenimiento, las reparaciones, |a limpieza o el suministro de mobiliario, entre
otros. Todos ellos deben satisfacer los exigentes criterios de calidad y plazos de
entrega establecidos por el grupo.

Larelacion con nuestrared de proveedores se asienta sobre principios irrenunciables:
reconocimiento mutuo, transparencia, igualdad de trato, no discriminacion vy
cumplimiento estricto de las obligaciones legales. Su seleccion responde a criterios
rigurosos que contemplan el impacto social y medioambiental de su actividad, el
cumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y
Proteccion de Datos, asi como el cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social.

Asimismo, SYRSA dispone de un Manual de Bienvenida a Proveedores que se remite
a todos los colaboradores con caracter previo al inicio de la relacion comercial.
Este documento formaliza los compromisos compartidos en materia de legalidad,
defensa de la competencia, igualdad, respeto medioambiental y desarrollo de la

economia local, y establece los requisitos de homologacion exigidos —incluyendo la
aportacion de documentacion fiscal, de Seguridad Social y, en su caso, de Prevencion
de Riesgos Laborales y gestion medioambiental—, asi como los procedimientos
estandarizados de facturacion y pago aplicables a todas las sociedades del Grupo.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y optimizar la gestion de compras, SYRSA ha
centralizado determinados servicios en proveedores (nicos, asegurando una mayor
homogeneidad en la calidad de los suministros y prestaciones recibidas.

El seguimiento del desempefio de los proveedores se realiza de forma continua
a través de indicadores clave que incluyen la calidad del servicio o producto, el
cumplimiento de plazos, la capacidad de resolucién de incidencias y la observancia
normativa. En este marco, nuestros centros Renault en Sevilla y Huelva, asi como
Volvo en Sevilla, cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado por
AENOR seg(in la norma ISO 9001:2015, que establece criterios especificos para la
seleccion, evaluacion y reevaluacién periddica de proveedores.

Adicionalmente, los centros de Sevilla San Pablo y Su Eminencia, Huelva La Paz
y Huércal de Almeria han obtenido la certificacion ISO 14001:2015 de Gestion
Medioambiental, lo que incorpora requisitos adicionales en materia de sostenibilidad
que los proveedores deben cumplir, en coherencia con la filosofia de responsabilidad
corporativa del grupo v con los compromisos recogidos en nuestro Cadigo de Etica
y Conducta.

Dicho Cadigo refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad, el respeto a la
diversidad, la igualdad de género, la transparencia y el cumplimiento normativo
en todas las operaciones comerciales. En consecuencia, exigimos a nuestros
proveedores |a aceptacion y el cumplimiento de estos valores, garantizando que sus
practicas sean coherentes con nuestros principios éticos.

SYRSA lleva a cabo revisiones periddicas sobre el cumplimiento de los requisitos
exigidos a su red de proveedores, incluyendo las habilitaciones medioambientales
necesarias para la retirada y gestion de residuos, la documentacién acreditativa
para la Coordinacion de Actividades Empresariales en aquellos casos en que los
proveedores prestan servicio dentro de nuestras instalaciones, y la comprobacién
de los Certificados acreditativos de encontrarse al corriente con las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social, en todos los casos.

Durante el ejercicio 2025, no se ha registrado ningln incidente relevante
relacionado con incumplimientos por parte de nuestros proveedores en los ambitos
mencionados. Seguimos comprometidos con la mejora continuay el fortalecimiento
de nuestra cadena de suministro, asegurandonos de que cada uno de nuestros
socios comparta los mas altos estandares de calidad, seguridad y ética empresarial.
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Clientes

Los clientes constituyen el eje central de nuestra actividad, por lo que todas nuestras
actuaciones y procesos se orientan a satisfacer sus necesidades vy garantizar una
experiencia segura, eficiente y de calidad.

La relacion con el cliente se basa en la confianza, la transparencia y el compromiso
continuo con la mejora del servicio.

En lo que se refiere a la salud y seguridad de los clientes, nuestros centros se ajustan
a la normativa legal vigente en materia de PRL, destacamos las siguientes medidas
de seguridad:

® Limitacion del acceso a las instalaciones.

® Limitacion de la velocidad de circulacion de los vehiculos dentro de las
instalaciones.

e |dentificacion de las zonas de paso de clientes en los talleres.

® Senalizacion de desniveles, zonas resbaladizas y en general cualquier peligro
identificado.

® Establecimiento de senalizacion de salida y emergencia.

Todo ello con el objetivo de reducir al maximo los riesgos y poder garantizar la
seguridad de clientes y personas empleadas.

En lo respectivo a la salud y seguridad de los consumidores relacionado con las
reparaciones de Taller, SYRSA dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad seg(n
la norma I1SO 9001:2015, certificado por AENOR para los centros Renault de Sevilla y
Huelva, y Volvo en Sevilla. Este Sistema de Gestion de Calidad incluye los requisitos para
la planificacién, control y seguimiento de los servicios prestados por SYRSA, junto a los
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establecidos por cada marca en sus estandares de obligado cumplimiento, que en el caso
de las reparaciones de taller incluyen requisitos de cualificacion y formacion continua de los
operarios, utilizacion de los (tiles, herramientas y maquinaria preconizada, calibracién de
los equipos de medicion utilizados y realizacion de una serie de controles a la recepcion de
los vehiculos, durante el proceso v al finalizar la reparacion.

En cuanto a la proteccion de los derechos de nuestros clientes como consumidores, hay
que destacar que el Grupo cuenta con un servicio para la actualizacion de los requisitos
legales que nos son de aplicacion, AUTOLEX, incluyendo los relativos a sus derechos.
Trimestralmente revisamos las novedades mas relevantes en este sentido, tomando las
medidas que correspondan desde el Area de Experiencia Cliente, Calidad y Medioambiente.

Las reclamaciones de consumo que recibimos son gestionadas por el equipo de Direccion
que corresponda, cumpliendo los requisitos legales aplicables.

Las quejas que nos transmiten nuestros clientes de SYRSA en los contactos telefénicos
que establecemos para la realizacion de encuestas de satisfaccion propias quedan
registradas en nuestra aplicacion “Encuestas internas SYRSA', donde se genera de forma
automatica lo que consideramos una incidencia de calidad de servicio, que en el gjercicio
2025 supusieron un 7,2% del total (1.687) de las llamadas, frente al 10,51% del afio
anterior.

Cada caso se comunica directamente a los responsables implicados en el caso para su
resolucion, quedando registrada en nuestro CRM. El seguimiento de la resolucion de estas
incidencias de calidad se realiza a través de la informacion integrada en el Bl de Calidad,
con un 61,5% de las incidencias cerradas en el afio 2025, frente al 76,7% del ano anterior.

Durante el gjercicio 2025 hemos avanzado en el proyecto de gestion de las encuestas
a clientes, de las incidencias y felicitaciones detectadas, asi como de las reclamaciones
de consumo, mediante el uso del CRM Salesforce, estando previsto implantarlo
completamente en el presenta ano, con el objetivo de mejorar la vision y control de las
opiniones y quejas de los clientes.

Para medir el grado en que nuestros clientes nos recomiendan, utilizamos el indicador
NPS (Net Promoter Score), que mide el porcentaje de clientes que nos recomiendan con
toda seguridad (clientes promotores) menos el porcentaje de clientes que no lo hacen
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(clientes detractores), en las encuestas que realizan las marcas de automocién, siendo
los datos mas relevantes del ejercicio 2025:

Clientes encuestados: 17.316

® NPS Ventas: 93,9% (+0,4 respecto al afio anterior)

® NPS Taller: 78,5% (-3,6 respecto al afo anterior, principalmente por el peso de las
encuestas de las nuevas instalaciones de BMW, Mini y Motorrad que se incorporaron
en el 4T del 2024)

® NPS SYRSA total: 82,1% (-3,5 respecto al afio anterior)

En cuanto a las nuevas instalaciones de Hyundai en Malaga, los datos disponibles del
trimestre octubre-diciembre son los siguientes:

Clientes encuestados: 416
® NPS Ventas: 96,8%

e NPS Taller: 88,6%

En el gjercicio 2025 hemos continuado con el proyecto de implantacion del CRM
Salesforce ya mencionado, incluyendo el disefio de la ficha cliente 360, con el objetivo
de disponer de una informacién completa y transversal de nuestros clientes, que nos
permita conocerlos v personalizar los servicios y la atencién que les prestamos, y por
tanto mejorar sus niveles de satisfaccion, experiencia y fidelidad.




Entrega o recoge
tu coche sin esperas.

= |

13 Innovacién |
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Innovacion

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

a

La innovacion constituye uno de los elementos clave del enfoque de gestion
de SYRSA, al contribuir de forma directa a la mejora de la eficiencia operativa, la
calidad del servicio, la experiencia de cliente y la sostenibilidad del negocio. En un
contexto marcado por la transformacion digital del sector de la automaocién v por
el crecimiento vy diversificacion del Grupo, la innovacion se concibe como un factor
transversal que apoya la consecucion de los objetivos estratégicos.

El enfoque de SYRSA en materia de innovacion va mas alla de la implantacién
de soluciones tecnoldgicas puntuales, integrandose de forma progresiva en los
procesos de negocio y en la toma de decisiones, con el objetivo de generar valor
sostenible para clientes, empleados vy otros grupos de interés.

Enfoque de gestion de la innovacion

La Direccién mantiene un compromiso activo con la innovacion, impulsando una
cultura orientada a la mejora continua, laadopcion progresiva de nuevas tecnologias
y la optimizacion de procesos. Este compromiso se traduce en la priorizacion de
iniciativas orientadas a:

® Incrementar la eficiencia y productividad de las operaciones.

® Mejorar la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto.
® Reforzar la seguridad v resiliencia de los sistemas de informacion.
® Favorecer la digitalizacion y automatizacion de procesos internos.

La estrategia de innovacion se estructura en torno a ejes alineados con ejercicios
anteriores y reforzados durante el periodo de referencia:

1. Conocimiento del Cliente: Nos enfocamos en comprender en profundidad
las necesidades y expectativas de nuestros clientes. A través de avanzadas
herramientas de analisis de datos, anticipamos sus demandas y personalizamos
nuestros productos y servicios para generar un impacto real en sus vidas.

2. Experiencia del Cliente: La satisfaccion del cliente es el objetivo central de nuestra
innovacion. Por ello, mejoramos continuamente nuestros puntos de contacto v
procesos, garantizando una experiencia 6ptima en cada interaccion.

3. E-commerce: En un entorno digital en constante evolucion, el comercio
electrénico es clave para nuestra expansion y accesibilidad. Innovamos de forma
continua en nuestras plataformas digitales para ofrecer una experiencia en linea
segura, intuitiva y eficiente.

4, Eficiencia y Productividad: La optimizacion de procesos mediante tecnologia
nos permite reducir costos y mejorar la calidad de nuestro trabajo. Invertimos en
automatizacion e inteligencia artificial para maximizar la eficiencia operativa y
garantizar una gestion agil y competitiva.

COMPROMISO CON LA INNOVACION

Ew

03. ECOMMERCE

01. EXPERIENCIA CLIENTE

04. PRODUCTIVIDAD

02. CONOCIMIENTO
CLIENTE = DATOS

.

Principales iniciativas desarrolladas en el ejercicio

Durante el gjercicio, SYRSA ha desarrollado diversas iniciativas alineadas con su
estrategia de innovacion, entre las que destacan:

® Piloto de aplicacion de Inteligencia Artificial en la atencion al cliente, orientado
a apovar a los equipos, mejorar los tiempos de respuesta y elevar la calidad del
servicio.
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® Integracién con sistemas de fabricantes (OEM) para mejorar la eficiencia
operativa y comercial y optimizar el intercambio de informacion.

® Optimizacion de las operaciones ITSM, especialmente tras la integracion
de los equipos procedentes de BMW, reforzando la gestion de servicios IT y
la continuidad operativa.

o Refuerzo de los servicios de ciberseguridad, incrementando los niveles de
proteccion, control y resiliencia de los sistemas de informacion.

e Integracion de terminales TPV, mejorando la trazabilidad vy el control de
los pagos digitales.

® Automatizacion de la emision de facturacion de Gestoria, reduciendo
tiempos administrativos y mejorando |a eficiencia de los procesos internos.

® Automatizacion de la gestion documental en expedientes digitales,
avanzando en la digitalizacion integral y en la reduccion del consumo de papel.

® Mejora de la infraestructura WiFi en las instalaciones del Grupo, incrementando
la calidad y estabilidad de las comunicaciones.

® Implantacion de tecnologia SD-WAN para las comunicaciones corporativas,
aportando mayor flexibilidad, seguridad v eficiencia en la gestion de la red.

@ Inicio de los trabajos de analisis para la evolucién del ecosistema de datos
mediante un proyecto de Gobierno del Dato, orientado a definir modelos de
responsabilidad, calidad y gestion de la informacion que permitan una explotacion
mas estructurada, fiable y alineada con los objetivos estratégicos del Grupo.

® Consolidacion del equipo de IT tras la integracion de los concesionarios
incorporados en las Gltimas adquisiciones, reforzando la estructura organizativa,
homogeneizando procesos tecnoldgicos y asegurando la alineacion operativa y
estratégica de todos los centros.
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Perspectiva estratégica y evolucion futura

Lainnovacion continuara desempenando un papel central en la estrategiade SYRSAen
los préximos ejercicios. El Grupo prevé avanzar de forma progresiva en la integracion
de soluciones basadas en Inteligencia Artificial, consolidar la automatizacion de
procesos clave y fortalecer una arquitectura tecnologica robusta y segura.

Este enfoque permitira a SYRSA anticiparse a los cambios del entorno, gestionar de
manera mas eficiente el crecimiento del Grupo v reforzar su capacidad para ofrecer
una experiencia de cliente diferencial, alineando la innovacion tecnolégica con los
principios de sostenibilidad, eficiencia y creacion de valor a largo plazo.

La estrategia de innovacion de SYRSA se encuentra estrechamente vinculada
con otros ambitos clave del modelo de gestion del Grupo, como la mejora de la
experiencia de cliente, la eficiencia operativa, la gestion de riesgos v la seguridad de la
informacion. Las iniciativas desarrolladas durante el ejercicio contribuyen no solo a la
optimizacion de procesos v servicios, sino también areforzar la resiliencia tecnolégica
y la capacidad del Grupo para adaptarse a un entorno en constante evolucion. Este
enfoque integrado permite que la innovacion actde como un elemento transversal de
apoyo a la sostenibilidad v a la creacion de valor a largo plazo.

Cada uno de estos proyectos no solo fortalece nuestra posicion competitiva en el
mercado, sino que también refuerza nuestro compromiso con la innovacion v la
excelencia operativa.

Los retos emergentes que enfrentamos se centran principalmente en superar uno de
los desafios mas significativos y prometedores de la era moderna: la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en nuestras operaciones y servicios.

La IA se presenta como un campo lleno de oportunidades para nosotros, abarcando
desde la optimizacion de procesos internos hasta el desarrollo de experiencias de
cliente personalizadas y proactivas. Aunque estamos en las etapas iniciales de esta
iniciativa, nuestro compromiso es inquebrantable y nuestra direccion estratégica,
clara. Estamos atentos para comprender profundamente las implicaciones, desafios
y mejores practicas en la adopcion de soluciones basadas en IA.

Ademas, dentro de lareciente adquisicion de los concesionarios BMW/Mini/Motorrad,
hemos iniciado un exhaustivo proceso de integracion de sistemas. Este proceso esta
orientado a optimizary eficientizar las mejores practicas de cada entidad involucrada.
Buscamos activamente sinergias v eficiencias operativas que son intrinsecas a una

operacion de expansion de esta magnitud. Nuestro objetivo es consolidar v fortalecer
nuestra posicion en el mercado, asegurando que cada paso en la integracion aporte
valor agregado y mejore nuestra capacidad de servicio al cliente. Este enfoque
estratégico no solo refuerza nuestra infraestructura tecnolégica y operativa, sino que
también maximiza el rendimiento global y |a satisfaccion del cliente a través de una
oferta de servicios mas robusta.

En definitiva, la innovacién es el motor que impulsa a SYRSA hacia el futuro. Con
el respaldo de un liderazgo sélido, una estrategia clara y objetiva, inversiones
importantes y proyectos innovadores en desarrollo, tratamos no solo anticipando
el futuro, sino buscando una participacion activa en su construccion. Para SYRSA,
innovar va mas alla de una eleccién; es un compromiso con nuestros clientes,
empleados y sociedad.
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Informacion Fiscal

Durante el ejercicio cerrado a 31 de diciembre 2025 el beneficio consolidado
del grupo ha sido de 6.631.000€. Con este resultado, el gasto por impuesto de
sociedades ha sido de 2.873.000¢€.

El beneficio se ha obtenido de las operaciones que en su integridad se desarrollan
en el territorio nacional. Los pagos de impuestos mencionados se han realizado a las
administraciones nacionales, autonémicas y locales.

VERIFICACION
INFORMACION
NO FINANCIERA
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Anexo

BLOQUE

Modelo de Negocio
Codigo Etico
Gobierno Corporativo

Gestion del Riesgo

Cuestiones

Medioambientales

MATERIA INDICADOR GRI PAGINA

102-1 Nombr102-1 Nombre del Grupo

Breve descripcion del modelo 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

de negocio del Grupo (entorno — —— 08a18

empresarial y organizacion) 102-7 Tamafo de la organizacion
102-40 Listado de Grupos de interés, identificacion

) o 102-3 Ubicacion de la Sede

Presencia geografica 19
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

Gobierno Corporativo y Codigo Etico 102-18 Estructura de Gobierno 22a29
103- El enfoque de gestion del riesgo

Principales factores y tendencias que 102-15 Posibles impactos, riesgos y oportunidades principales 29232

pueden afectar a su evolucion 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Cuestiones Generales 103- El enfoque de gestion y su evaluacion 34

Contaminacion 103- El enfoque de emisiones 35

Economia Circular, prevencion 103- El enfoque de emisiones, economia circular 36237

y gestion de residuos 103- El enfoque de gestion de residuos
103- El enfoque de gestion energética

Cambio Climatico 305-1 Emisiones directas 37
305-2 Emisiones indirectas

Proteccion a la biodiversidad 37

103- El enfoque de gestion de emisiones, biodiversidade del Grupo
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Anexo

BLOQUE

Personas

Corrupcion y Soborno

Responsabilidad Social

MATERIA INDICADOR GRI PAGINA

103- El enfoque de gestion de empleo
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 40akh
405-2 Ratio entre el salario y remuneracién de mujeres y hombres
102-35 Gobernanza. Politicas de remuneracion

Organizacion del Trabajo 103- El enfoque de gestion de empleo b4 246
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Salud y Seguridad 103- El enfoque de gestion de empleo 46a48

Relaciones Sociales 103- El enfoque de gestion de empleo 48249
102-41 Relaciones con representantes de trabajadores

Formacion 103- El enfoque de gestién de empleo 49

Accesibilidad e Igualdad 103- El enfoque de gestion de empleo e igualdad de oportunidades, no discriminacion | 49a52
103- El enfoque de gestion anticorrupcion

Prevencion de corrupcion y soborno 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 54
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
103- El enfoque de gestion anticorrupcion

Medidas contra el Blanqueo de Capitales 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Shas6
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Compromiso con el Desarrollo Sostenible 102-12 Iniciativas externas 58a59
102-13 Afiliacién a asociaciones

Aportaciones a fundaciones sin animo de lucro  |413-1 Operaciones con participacion en la comunidad local 59a62

Subcontratacion y proveedores 102-9 Cadena de suministro 66

Consumidores 103- El enfoque en la gestion de clientes 68a70

Informacion Fiscal 103- El enfoque en la gestion de desempefio econémico y datos 76

cuantitativos de impuestos y beneficios
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