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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

12,- Marco Legal

En cumplimiento de la normativa vigente, la entidad YAMOVIL S.A. que opera a través de
internet desde el presente sitio web YAMOVIL.ES se detalla a continuacion las condiciones
generales de contratacidn de los productos y/o servicios ofertados a través del mismo y de
los que se generan los derechos y obligaciones de las partes.

22.- Identificacion

Las Presentes Condiciones Generales de Contrataciéon (en adelante "Condiciones") tienen
por funcién regular la relacién entre YAMOVIL S.A. (en adelante el "Prestador") y los
clientes (en adelante el "Usuario"), relativas a todas las transacciones realizadas a través
de la web de la tienda on-line.

22.1.- Empresa Oferente

- RAZON SOCIAL: YAMOVIL S.A.

- NOMBRE COMERCIAL: YAMOVIL

. CIF: A28437382

. DOMICILIO: CALLE EMBAJADORES, 139 LOCAL
. POBLACION: MADRID

- PROVINCIA: MADRID

. C.P.: 28045

. TELEFONO: 915390600

. CORREO ELECTRONICO: yamovil@yamovil.com

Y de otra parte:
292.2.- El Usuario

Se entendera por usuario o cliente, el internauta que adquiere esa condicién, mediante su
registro en el sitio web, utilizando para ello un formulario y al que se le asignan unas
claves de usuario y contrasefa, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y
custodia, siendo responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al
prestador, como veremos en el apartado de Registro de usuarios.
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32,- Aceptacion

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones, el Usuario declara:
1. Que es una persona con capacidad para contratar segun la normativa vigente.
2. Que ha leido y acepta las presentes Condiciones.

2.- Disponibilidad

El Usuario tendrad acceso siempre y en todo caso, con caracter previo al inicio del
procedimiento de contratacidon de productos, a las condiciones, pudiendo ser almacenadas
y/o reproducidas en un soporte duradero.

9.- Validez o Duracion

El periodo de validez o duracion de las presentes Condiciones y condiciones particulares
de contratacion, serd el tiempo que las mismas permanezcan publicadas en el sitio web
mencionado y resultardn de aplicaciéon desde el momento en que el Usuario haga uso del
sitio web, y/o proceda a la contratacién de cualesquier productos.

2 - Modificaciones

El prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente dichas Condiciones, sin
que ello pueda afectar a los bienes o promociones que fueron adquiridos previamente a la
modificacién por parte del Usuario.

El Usuario se compromete a leer atentamente las condiciones de contratacién, cada vez
que proceda a la contratacién de algln producto dado que los mismos han podido ser
objeto de modificacién desde la Ultima vez que accedid.

72.- Nulidad

Si cualquier clausula incluida en estas Condiciones fuese declarada total o parcialmente
nula o ineficaz, tal nulidad afectara tan sélo a dicha disposicion o la parte de la misma que
resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas las Condiciones.

2.- Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacién contractual de compraventa
nacida entre el prestador y el usuario en el momento en que éste acepta la compra
durante el proceso de contratacion online mediante los mecanismos que a continuacién se
exponen.

La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio
determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de uno o varios productos
concretos.
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Cada uno de dichos productos podran ser objeto de una regulacién especifica mediante
las condiciones particulares de contratacién de cada uno de ellos, de las cuales se dara
mas detalle en el apartado de garantia, devoluciones, desistimiento, o en la propia ficha
técnica del producto, debido a los diferentes formatos en los que se comercializan los
productos, a sus embalajes o su propia naturaleza.

2.- Registro de Usuarios

El Usuario, no debera realizar su registro en la web. El proceso comienza en el momento
en el que el usuario esta interesado en un producto. En este caso accede a la ficha del
vehiculo de su interés, cliquea sobre el boton "Estoy interesado", y a continuacion
cumplimentara datos personales requeridos como obligatorios (nombre y apellidos, email,
teléfono, codigo postal, comentarios). Una vez recibida la solicitud, nuestro servicio de
atencién a cliente contacta con el usuario para solicitar informacién adicional. Finalmente,
una vez cita confirmada, el usuario recibird un email de confirmacién.

El usuario tiene responsabilidad plena de su uso y custodia, siendo responsable de la
veracidad de los datos personales facilitados al prestador.

El usuario no podra elegir como nombre de usuario palabras que tengan como fin el
confundir a otros por identificar a éste como miembro integrante del prestador, asi como,
expresiones malsonantes, injuriosas y en general, contrarias a la ley o a las exigencias de
la moral y buenas costumbres.

102.- Ambito geografico

Este sitio web YAMOVIL.ES opera y vende, sélo en la Espafia peninsular. En adelante, se
entendera este ambito geografico como “el Territorio”. Por lo tanto Unicamente se realiza
envios y distribuye los productos en el Territorio. La utilizacidon de esta web asi como
cualquier compra realizada en el mismo se considera efectuada en Espafa, y por tanto
sujeta a las leyes y normas espafolas vigentes. El Prestador no acepta ni entrega pedidos
fuera del Territorio mencionado.

Todo lo anterior se indica sin perjuicio de que préximamente podamos ofrecer estos
servicios en los ambitos excluidos, en cuyo caso se anunciara con antelacién en esta web.

112.- Informacion de Productos

El Prestador pone gran atencién a la informacidn relativa a las caracteristicas de los
productos mediante descripciones técnicas y fotografias ilustrativas.
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122.- Impuestos, moneda y gastos de envio

De conformidad con la normativa vigente, toda compra efectuada a través del sitio web
estara sujeta a Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Los incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y en todo caso se expresaran en la
moneda Euro (€). Dichos precios, salvo que se indique expresamente lo contrario, no
incluyen los gastos de envio o cualesquiera otros servicios adicionales y anexos al
producto adquirido.

132.- Lengua en el que se desarrolla el contrato

El procedimiento de contratacién y la informacién precontractual esta en castellano,
inglés, chino, coreano, aleman y vietnamita. Estos idiomas seran los utilizados para llevar
a cabo la contratacion.

14-Pasos del Proceso de Contratacion / Compra
142.1.- Registro

Para poder iniciar el proceso de contratacion/reserva de productos en YAMOVIL.ES, no es
necesario registrarse como usuario. Durante el proceso de reserva si debera facilitar al
prestador datos personales requeridos como obligatorios con el fin de dar gestion a su
solicitud.

142.2.- Proceso de compra

El proceso de compra/reserva es facil y sencillo.

1. COMPRA BAJO PEDIDO

2. ELECCION DE LA FORMA DE PAGO: AL CONTADO O FINANCIADO (SUJETO A APROBACION
DE LA ENTIDAD FINANCIERA)

3. ENVIO DEL PRESUPUESTO DE TRANSPORTE, SI EL CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DEL
VEHICULO. ENTREGA O ENVIO DEL VEHICULO MEDIANTE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DRIVEME A LA DIRECCION FACILITADA POR EL CLIENTE, O RECOGIDA EN LAS
INSTALACIONES DE YAMOVIL.

4. ACEPTACION DEL PRESUPUESTO DE TRANSPORTE POR PARTE DEL CLIENTE

5 PAGO DEL VEHICULO Y FORMALIZACION DE LA OPERACION

6 PREPARACION Y REVISION DEL VEHICULO PARA ENVIARLO.

Disposiciones a tener en cuenta en el proceso de compra.
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152.- Disponibilidad del producto

La compra de productos dispone de stock automatico que muestra en cada momento la
disponibilidad de productos.

Si por error puntual en el sistema se permite la compra de un producto fuera de stock,
contactaremos con el cliente en la mayor brevedad posible, para ofrecer soluciones
alternativas o resolucién del contrato y devolucién del importe abonado al realizar la
compra.

162.- Tipos de productos

En yamovil.es puede encontrar vehiculos de ocasién, seminuevos y km 0.
172.- Importe maximo de pedido

No existe un pedido maximo.

182.- Como ampliar o Cancelar mi pedido

No hay opcién de ampliar una reserva en curso.

Para cancelar una reserva en la que se ha realizado pago mediante tpv virtual, debera
dirigirse al portal de reservas, en el mismo se refleja la transferencia realizada y la opcién
de anular la misma.

Si se opta por la anulacién de la reserva, el prestador procederd a la devolucién del
importe abonado en la misma cuenta desde la que se realizé la reserva.

192.- Gastos y formas de envio y plazo de entrega

Los gastos de envio variaran en funcién de cada destino.

Para ampliar informacidn sobre gastos de envio, contacte con nuestro servicio de atencion
al cliente.

1

202.- El plazo de entrega

En el plazo de entrega de un vehiculo influyen diferentes factores, como por ejemplo la
aprobacién de la financiaciéon por parte de la entidad bancaria (en caso procedente);
recepcion del pago total por parte del cliente, estado de preparacion del vehiculo, etc.

Para ampliar informacién sobre la entrega de su vehiculo, contacte con nuestro servicio de
atencidn al cliente.
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21°.- Factura

{Ddénde puedo consultar mi factura? La factura se entrega impresa al cliente, en formato
fisico, o se le remite de forma electrénica, via email.

222.- Impuesto sobre el valor anadido

De conformidad con la normativa vigente, toda compra efectuada a través del sitio web
estara sujeta a Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

232.- Métodos o Modalidades de pago

Con caracter general, el Usuario podra escoger la forma de pago:

A) Mediante tarjeta de crédito/débito, para lo que facilitara, entre otros:
i) nombre y apellidos;

ii) nimero de tarjeta;

iii) CWV/CVC;

iv) fecha de caducidad de la tarjeta;

—_— o~ o~ —~

Una vez hayas validado toda la informacién sobre tu compra (articulos, modos de envio,
direccion de entrega y de facturacién) aparecera una eleccién para elegir qué modalidad
de pago deseas utilizar e introduzcas tus datos.

En el caso de que la plataforma de pago informara de la denegaciéon de la tarjeta, se
cancelara automaticamente el pedido, informando online y en el momento, al cliente de la
anulacion como hemos comentado anteriormente. No se pueden realizar pagos con
tarjetas emitidas fuera del territorio Espanol.

B) Por transferencia bancaria

Debera realizar la transferencia a la cuenta que se le indicara oportunamente.
IMPORTANTE: como concepto de la transferencia debera indicar Gnicamente el nimero del
pedido que se le indicara

C) Financiacidn.

D) Efectivo (Depende: Gestor/reserva)

Los datos de tu tarjeta no se guardaran en nuestra base de datos, ya que cuando se
rellenan seran en la web segura de la entidad bancaria elegida.
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242.- Disposiciones generales sobre el Proceso de Pago

* La orden de pago dada por el Usuario implica necesariamente la adhesién a estas
Condiciones Generales asi como de las condiciones particulares de la reserva.

* Para cualquier forma de pago escogida por el Usuario, todos los pagos estaran sujetos a
los términos y condiciones aplicables al Usuario por las entidades financieras
intervinientes o por las plataformas de pago de forma segura (p.e. Visa, Mastercad, , etc.).

* Una vez efectuado correctamente el pago, el Usuario recibird un correo electrénico
informativo y de confirmacién que acredite las condiciones esenciales de la operacién.

El Prestador, se reserva el derecho de cancelar pagos o pedidos en el caso de existir
indicios de operaciones fraudulentas poniendo en conocimiento de las autoridades
competentes las conductas que sean susceptibles de investigacion para la prevencion del
fraude.

252.- Devoluciones de productos defectuosos, danados o incorrectos o
ejerciendo el derecho de Desistimiento

El derecho de desistimiento estd sujeto a las condiciones establecidas por YAMOVIL, para
la compra de vehiculos de ocasion. De acuerdo con la normativa vigente, dispone de un
plazo legal de 14 dias naturales a partir de la formalizacién del contrato o de la recepcién
del vehiculo, 0 1000km, para cancelar su compra siempre que se cumplan las condiciones
previamente impuestas (averia mecdnica grave, video oculto...). Si en su caso, le resulta
de aplicacién, puede ejercer este derecho de forma rapida y sencilla, utilizando la funcién
"Desistir del contrato aqui" o enviar su declaracién inequivoca a través de nuestro
Formulario de Contacto o al correo electrénico YAMOVIL@YAMOVIL.COM. Recibird una
confirmacién de recepcién de forma inmediata. Puede consultar las excepciones legales
aplicables en nuestra Politica de Devoluciones.

262.- Excepciones al derecho de desistimiento
El derecho de desistimiento no aplica a la entrega de:
a) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor

272.- Atencion al cliente: Ayuda, Sugerencias y Reclamaciones

En cumplimiento de las obligaciones de informacion técnica y transparencia, ponemos a
disposicion de nuestros usuarios los siguientes canales oficiales de comunicacién para la
gestién de consultas, incidencias o solicitudes de informacién:
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- Atencién telefénica. Puede contactar con nuestro servicio de atencidn al cliente llamando
al nimero: 915 39 06 00

- Correo electrénico. Para consultas formales o envio de documentacidn, dispone de la
direccién: YAMOVIL@YAMOVIL.COM

- Direccién Postal / Domicilio Social. Para el envio de comunicaciones por correo certificado
notificaciones fisicas oficiales: C/ EMBAJADORES N° 139. LOCAL, MADRID, 28045(MADRID)

Horario de atencién al cliente: Lunes a Viernes de 10:00 - 14:00 y 16:30 A 20:30 / Sabado
de 10:00 a 20:30 / Domingo 10:00 a 14:00 / FESTIVOS de 10:00 A 15:00

Las consultas recibidas se procesaran en la mayor brevedad posible. En caso de ser
recibidas en dias no laborales, se procesaran el siguiente dia habil.

282.- Garantia de los productos

Todos los productos ofrecidos en nuestra pagina web tienen la garantia oficial del
fabricante en los términos legalmente establecidos.

Para que puedas hacer efectiva la garantia contacta con el servicio de Atencién al cliente,
via telefénica o por email, donde te informaran del proceso a seguir.

292.- Derechos del Prestador

- Conservar, modificar o suspender su web sin previo aviso.

- Modificar el precio de las ofertas.

- Rechazar pedidos por falta de existencias o impago del cliente.

- Rechazar el acceso a las herramientas informaticas a clientes en caso de incumplimiento
de estas condiciones.

- Percibir el importe de las compras del cliente, aceptada la transaccion.

- Reservarse el dominio y conservar la plena propiedad del articulo hasta el integro pago
por parte del cliente.

- No reproducir, enajenar o disponer de la informacién publicada por El Prestador en
todos sus contenidos sin permiso expreso de la propia compaiiia.

- Proceder a corregir o enmendar errores humanos o informaticos.

302.- Limitacidn de responsabilidad

Toda la informacidn facilitada por el Usuario al Prestador y a través de los formularios
correspondientes debera ser veraz. Es responsabilidad del Usuario mantener los datos
suministrados, al Prestador, debidamente actualizados. En todo caso, el Prestador se
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exime de cualquier responsabilidad por danos o perjuicios ocasionados como
consecuencia de haber facilitado informacién falsa, insuficiente, inexacta o incorrecta.

El acceso al sitio web no implica obligacién alguna por parte del Prestador de verificar la
autenticidad, idoneidad, exhaustividad, exactitud, adecuacién y actualizacién de la
informacién suministrada por el Usuario a través de los correspondientes formularios.

El Prestador no sera responsable en aquellos supuestos en los que corresponda a los
padres, tutores o representantes legales de los Usuarios menores de edad o
incapacitados, autorizar el acceso, suministro de informacién personal o utilizacién del
sitio web o la contratacion de cualesquiera productos o servicios proporcionados a través
de las aplicaciones o plataforma web. Sera responsabilidad de los mencionados padres,
tutores o representantes legales supervisar el acceso y uso del menor o incapacitado a la
contratacion de los productos y servicios proporcionados a través de YAMOVIL.ES

El acceso de los Usuarios a los Contenidos no implica obligacion alguna por parte del
Prestador de controlar la ausencia de virus o elementos informaticos que puedan tener
algln efecto dafiino en el equipo informatico del Usuario. En todo caso, correspondera al
Usuario disponer de las herramientas necesarias para detectar dichos virus o elementos
informaticos de caracter dafiino. En consecuencia, El prestador no sera responsable de los
posibles dafios ocasionados en los equipos informaticos de los Usuarios o de terceros
durante el acceso a los Contenidos.

El Prestador no respondera por las interrupciones que se produzcan en los servicios
eléctricos o de telecomunicaciones que impidan a los usuarios utilizar los servicios
ofrecidos.

312.- Ley aplicable y Jurisdiccion

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacién espafiola en aquello
que no esté expresamente establecido. El prestador y el usuario, acuerdan someter
cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacidon de los productos o servicios
objeto de éstas condiciones, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario.

En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de Espafia, el prestador y el usuario,
renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose a los Juzgados y Tribunales
del domicilio del EL PROPIETARIO DE LA WEB.

322.- Resolucion de litigios y métodos alternativos

De conformidad con la legislacién de consumo vigente en Espafia y la Unién Europea,
informamos a nuestros clientes de que, en caso de conflicto, pueden acudir a mecanismos
alternativos de resolucion de litigios (RAL), imparciales y extrajudiciales.
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A partir del 20 de julio de 2025, la Plataforma de Resolucion de Litigios en Linea (ODR) de

la Comisién Europea dejara de estar operativa. No obstante, siguen disponibles otros
métodos alternativos:

Métodos disponibles en Espana:

.- Centros de Resolucién Alternativa de Litigios acreditados por la Union Europea,
disponibles a través del Ministerio de Consumo:
https://www.consumo.gob.es

- Juntas Arbitrales de Consumo, disponibles para resolver de forma gratuita y voluntaria
reclamaciones con empresas adheridas al sistema:
https://www.portalconsumo.es/arbitraje

- Centro Europeo del Consumidor en Espana (CEC Espafia), para reclamaciones
transfronterizas dentro de la UE:

https://cec.consumo.gob.es

También puedes acudir a:

- Oficinas Municipales y Autonémicas de Informacién al Consumidor (OMIC/OCIC).
- Organismos de Mediacién sectorial segun la actividad (energia, telecomunicaciones,
seguros, transporte, etc.) siempre que se dé el supuesto.
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